
LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

(PETUGAS) 

Menurut Budiani (2001: 53) menyebutkan beberapa indikator yang digunakan untuk 

mengukur efektivitas adalah sebagai berikut : 

1. Ketepatan Sasaran 

• Siapa sajakah yang menjadi sasaran dari adanya layanan 

administrasi kependudukan berbasis online ? 

• Apakah sasaran dari adanya layanan administrasi 

kependudukanberbasis online sudah dirasa sesuai dengan tujuan 

yang telah ditentukan ? 

 

2. Sosialisasi Program 

• Apakah terdapat sosialisasi yang dilakukan oleh pemerintah dan 

berapa kali proses sosialisasi mengenai layanan administrasi 

kependudukan berbasis online dilaksanakan ?  

• Bagaimanakah sosialisasi yang  dilakukan oleh pemerintah 

mengenai adanya layanan administrasi kependudukan yang 

berbasis online  ?  

• Apakah dengan dilakukannya sosialiasi mengenai layanan 

administrasi kependudukan berbasis online masyrakat menjadi 

paham dan mengerti dalam melakukan kepengurusan administrasi 

kependudukan ? 

 

3. Tujuan Program 

• Apa tujuan utama dari dilakukannya layanan administrasi 

kependudukan yang berbasis online ini ? 

• Bagaimana kesesuaian antara hasil dengan tujuan yang telah 

ditentukan terkait pelaksanaan layanan administrasi kependudukan 

secara online ? 

• Bagaiamana harapan dari pelaksanaan  layanan administrasi 

kependudukan berbasis online untuk kedepannya ? 

 

 

 

 



4. Pemantauan Program 

• Apakah ada proses pemantauan yang dilakukan oleh dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten Pasuruan mengenai 

adanya layanan administrasi kependudukan berbasis online  ? 

• Berapa kali kegiatan Pemantau Program yang dilakukan oleh pihak 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasuruan 

mengenai layanan administras kependudukan berbasisi online  ?  

• Bagaimana proses atau prosedur pelaksanaan pemantau layanan 

berbabis online ini ? 

  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

(MASYARAKAT) 

 

1. Apakah saudara mengetahui adanya layanan administrasi 

kependudukan  berbasisi online ? 

2. Darimanakah saudara mengetahui informasi mengenai layanan 

administrasi kependudukan berbasis online ? 

3. Menurut pendapat dari saudara, apakah saudara mengetahui dengan 

benar prosedur layanan administrasi kependudukan berbasis online ? 

4. Menurut saudara, apakah prosedur dari layanan berbasis online dapat 

dipahami dan dimengerti ? 

5. Bagaiamana pendapat saudara mengenai adanya layanan administrasi 

kependudukan berbasisi online ? 

6. Apakah saudara pernah mendapatkan sosialisasi dari pemerintah 

mengenai adanya layanan administrasi kependudukan berbasis online ? 

7. Apakah menurut saudara adanya layanan administrasi kependudukan 

secara online ini sudah tepat sararan ? 

8. Apakah menurut saudara adanya tujuan dari layanan administrasi 

kependudukan secara online ini sudah tercapai ? 

9. Apakah saudara mengetahui adanya pemantauan yang dilakukan oleh 

pemerintah pada layanan adminsistrasi kependudukan berbasis online ? 

10. Apa saran anda bagi adanya layanan administrasi kependudukan 

berbasis online ini ? 

 

  



Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara Petugas Kios e-PAK LADI 

 

 

 
Wawancara dengan Petugas Kios e-

PAK LADI di Kelurahan Pandaan 

 

 

 
Wawancara dengan Petugas sebagai 

bagian Kecamatan Pandaan 

 

 

 
Wawancara dengan Petugas Kios e-

PAK LADI di Kelurahan Jogosari 

 

 

 
Wawancara dengan Petugas Kios e-

PAK LADI di Kelurahan Petungaasri 

 

 

 

Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara Masyarakat 

 



 

 

 

 

 

  

 

 
Wawancara dengan masyarakat 

mengurus KK 

 

 
Wawancara dengan masyarakat 

mengurus KK 

 

 
Wawancara dengan masyarakat 

mengurus KK 

 

 
  



 

 

 

 

  

  

 

 
Wawancara dengan masyarakat mengurus 

Akta Kelahiran 

 

 
Wawancara dengan masyarakat 

mengurus Akta Kelahiran 

 

 
Wawancara dengan masyarakat mengurus 

Akta Kelahiran 

 

 
Wawancara dengan masyarakat 

mengurus Akta Kelahiran 



Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian untuk Kecamatan dan Kelurahan 

 

 

 



 

  



Lampiran 5. Surat Ijin Penelitian Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

 

Lampiran 6. Kartu Bimbingan 



  



 

 

Lampiran 7. Lembar Revisi 



 

 

 



 

  



 

 

 

Lampiran 8. Surat Keterangan Plagiasi  

 



 

  



Lampiran 9. Lembar Hasil Turnitin Artikel 

 



 

  



 

  



Lampiran 10. LOA Artikel Publikasi  

 

 


