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Pemerintah perlu menggunakan teknologi terkini untuk meningkatkan pelayanan
publik. Salah satu contohnya adalah penggunaan layanan administrasi kependudukan
online, seperti Kios e-PAK LADI. Meskipun ada inovasi ini, masih ada masalah
seperti keterbatasan program, ketergantungan pada satu operator, kurangnya
informasi, dan penumpukan antrian. Diperlukan perbaikan sosialisasi program dan
monitoring. Penelitian ini difokuskan pada efektivitas layanan administrasi
kependudukan berbasis online di Kecamatan Pandaan, Kabupaten Pasuruan. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dimana melalui metode penelitian ini peneliti berkmaksud untuk
menggambarkan maupun mendeskripsikan kejadian ataupun fenomena yang telah
terjadi di lapangan, dan juga yangn dihasilkan berupa kata-kata tertulis maupun lisan
dari orang-orang serta perilaku yang diamati kaitannya dengan Efektivitas Layanan
Administrasi Kependudukan Berbasis Online di Kecamatan Pandaan Kabupaten
Pasuruan secara sistematis dan sesuai dengan fakta yang ada di lapangan. Sumber
data yang digunakan peneliti yaitu data primer yang dilakukan dengan interview atau
wawancara dimana dalam menentukan keyforman yang diambil digunakan teknik
purposive sampling yaitu petugas kelurahan yang berada di kelurahan Pandaan,
Petungasri dan Jogosari serta masyarakat yang telah melakukan kepengurusan
dokumen kependudukakn melalui Kios e-PAK LADI dan juga data sekunder dari
Undang-Undang, SOP, BPS, dan penelitian terdahulu yang telah ada dan tersedia.
Dalam pnelitian ini peneliti menggunakan teknik pengumpulan data obeservasi,
wawancara dan juga dokumentasi. Dalam hal analisis data yang dilakukan, peneliti
menggunakan teknik analisis data reduksi data, dilanjutkan dengan penyajian data
serta tahap terakhir meakukan penarikan kesimpulan. Berdasarkan penelitian di
lapangan, pelayanan administrasi kependudukan berbasis online di Kecamatan
Pandaan Kabupaten Pasuruan belum bisa dikatakan efektif diukur dari empat
indikator pengukuran efektivitas yaitu Ketepatan Sasaran Program, Sosialisasi
Program, Tujuan Program dan Pemantauan Program. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada indikator ketepatan sasaran program, tujuan program dan pemantauan
program sudah sesuai dan terpenuhi hamun pada sosialisasi program belum dapat
dikatakan efektif karena belum terdapat sosialisasi yang meluas kepada masyarakat
mengenai program Kios e-PAK LADI. Hal ini dikarenakan belum terdapat sosialisasi
yang dilakukan secara langsung tatap muka kepada masyarakat mengenai program
layanan administrasi kepenudukan berbasis online. Banyak masyarakat yang
mengetahui adanya layanan ini dari mulut ke mulut maupun ketika masyarakat
langsung melakukan kepengurusan administrasi kependudukan di kelurahan
setempat. Sehingga hal ini dapat menghambat kefektivitasan program yang sedang
berjalan. saran yang dapat diberikan yaitu melakukan sosialisasi langsung kepada
masyarakat tentang program Kios e-PAK LADI di Kecamatan Pandaan dan
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Kelurahan terkait, untuk memudahkan pengurusan dokumen kependudukan;
menyebarkan brosur mengenai pengurusan administrasi kependudukan secara online
melalui Kios e-PAK LADI di Kelurahan dan Balai Desa; dan memperhatikan
penambahan jumlah petugas yang mengoperasikan Kios e-PAK LADI agar pelayanan
tetap efisien saat ada peningkatan permintaan pengurusan dokumen.

Kata Kunci : Administrasi Kependudukan; Efektivitas; Kios e-PAK LADI



SUMMARY

Paulina Cendy Ardilia, 2023 Efektivitas Layanan Administrasi Kependudukan
Berbasis Online di Kecamatan Pandaan Kabupaten Pasuruan, Drs. Supri
Hartono, MS, Dr. Achluddin Ibnu Rochim, SH., M.SI

The government needs to utilize the latest technology to improve public services.
One example is the use of online civil administration services, such as the Kios e-PAK
LADI. Despite this innovation, there are still issues such as limited programs,
reliance on a single operator, lack of information, and queue congestion. Program
socialization and monitoring are needed for improvement. This study focuses on the
effectiveness of online-based civil administration services in the Pandaan Sub-
district, Pasuruan Regency. The research method used in this study is qualitative
descriptive method, where the researcher aims to describe and explain the events or
phenomena that have occurred in the field, and also the written and oral words as
well as observed behaviors related to the Effectiveness of Online-Based Civil
Administration Services in the Pandaan Sub-district, Pasuruan Regency
systematically and based on the existing facts in the field. The data sources used by
the researcher are primary data obtained through interviews with village officials in
Pandaan, Petungasri, and Jogosari villages, as well as residents who have processed
their population documents through the Kios e-PAK LADI, and secondary data from
laws and regulations, standard operating procedures (SOP), Central Bureau of
Statistics (BPS), and previous research. In this study, the researcher employed data
collection technigues such as observation, interviews, and documentation. In terms of
data analysis, the researcher used data reduction techniques, followed by data
presentation, and finally drew conclusions. Based on the field research, the online-
based civil administration services in the Pandaan Sub-district, Pasuruan Regency
cannot be considered effective based on four indicators of effectiveness, namely
Program Target Accuracy, Program Socialization, Program Objectives, and
Program Monitoring. The research findings indicate that the indicators of program
target accuracy, program objectives, and program monitoring are appropriate and
fulfilled. However, the program socialization is not yet effective because there hasn't
been widespread socialization to the public regarding the Kios e-PAK LADI program.
This is due to the lack of direct face-to-face socialization with the community
regarding the online-based civil administration service program. Many people
become aware of this service through word of mouth or when they directly process
their civil administration documents at the local village office. Therefore, this
hampers the effectiveness of the ongoing program. Recommendations that can be
given include conducting direct socialization to the community about the Kios e-PAK



LADI program in the Pandaan Sub-district and relevant villages to facilitate the
processing of population documents; distributing brochures about online civil
administration services through the Kios e-PAK LADI in the villages and sub-district
offices; and considering increasing the number of operators of the Kios e-PAK LADI
to ensure efficient service when there is an increase in document processing demands.

Keywords: Population Administration; Effectiveness; Kios e-PAK LADI
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