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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkip Wawancara Dengan Pemasaran Dinas 

Kebudayaan Dan Pariwisata Jawa Timur 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

DENGAN PEMASARAN DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA 

JAWA TIMUR 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Dinas Kebudayaan & 

Pariwisata Jawa Timur dalam membantu meningkatkan kunjungan 

Kebun Binatang Surabaya? 

2. Media apa saja yang dilakukan Dinas Kebudyaan dan Pariwisata Jawa 

Timur untuk melakukan promosi periklanan yang dapat meningkatkan 

kunjungan wisatawan? 

3. Bagaimana metode periklanan yang di gunakan dalam pemasaran 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur? 

4. Bagaimana bentuk promosi penjualan yang pernah digunakan oleh 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur dalam membantu 

mempromosikan Kebun Binatang Surabaya? 

5. Kenapa memilih bentuk promosi penjualan tersebut? 

6. Apa kelebihan dan kekurangan metode promosi penjualan yang 

dilakukan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur? 

7. Apakah Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur pernah 

mengadakan event atau perlombaan sebagai promosi atau pengenalan 

wisata pada masyarakat? Event seperti apa? 

8. Apakah dengan mengadakan event yang dilakukan Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata jawa Timur dapat membuat wisatawan mengunjungi 

Kebun Binatang Surabaya? 

9. Apakah Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur menggunakan 

layanan online komersial atau internet sebagai media pemasarannya? 

10. Apakah dengan menggunakan layanan online komersial atau internet 

yang dilakukan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur dapat 

membuat wisatawan menjadi berkunjung? Dan mengapa? 
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11. Menurut Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur media apakah 

yang paling efisien dalam meningkatkan minat kunjungungan 

wisatawan lokal terhadap Kebun Binatang Surabaya? 

12. Apakah dengan menerapkan bauran pemasaran yang dilakukan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur mampu dalam meningkatkan 

jumlah wisatawan lokal? 

13. Untuk kedepannya apakah ada inovasi baru yang akan dilakukan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur untuk membantu wisatawan 

agar selalu kembali mengunjungi Kebun Binatang Surabaya?  
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Lampiran 2 Transkip Wawancara Pengunjung Kebun Binatang 

Surabaya 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

PENGUNJUNG KEBUN BINATANG SURABAYA 

1. Apa yang anda ketahui tentang Kebun Binatang dan darimana anda 

mengetahui? 

2. Apakah yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi Kebun 

Binatang Surabaya? 

3. Berapa kali anda mengunjungi Kebun Binatang Surabaya ini? 

4. Apakah anda pernah menerima informasi atau promosi mengenai objek 

wisata dan event Kebun Binatang Surabaya? 

5. Menurut anda apakah promosi yang dilakukan Kebun Binatang 

Surabaya selama ini mampu menarik minat wisatawan lebih banyak 

lagi untuk mengunjungi Kebun Binatang Surabaya? Mengapa? 

6. Apakah anda puas dengan pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh 

Kebun Binatang? Mengapa?  

7. Apa saran anda untuk perkembangan objek wisata pariwisata Kebun 

Binatang Surabaya? 
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Lampiran 3 Transkip Wawancara Humas Kebun Binatang Surabaya 

TRANSKIP WAWANCARA 

HUMAS KEBUN BINATANG SURABAYA 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Kebun Binatang 

Surabaya dalam membantu meningkatkan kunjungan wisatawan? 

2. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan? 

3. Menurut Kebun Binatang Surabaya media apakah yang paling efisien 

dalam meningkatkan minat kunjungungan wisatawan lokal terhadap 

Kebun Binatang Surabaya? 

4. Media apa saja yang dilakukan Kebun Binatang Surabaya untuk 

melakukan promosi periklanan yang dapat meningkatkan kunjungan 

wisatawan? 

5. Bagaimana metode periklanan yang di gunakan dalam pemasaran 

Kebun Binatang Surabaya? 

6. Siapakah yang menjadi target dalam periklanan? 

7. Bagaimana bentuk promosi penjualan yang pernah digunakan oleh 

Kebun Binatang Surabaya? 

8. Kenapa memilih bentuk promosi penjualan tersebut? 

9. Apa kelebihan dan kekurangan metode promosi penjualan yang 

dilakukan Kebun Binatang Surabaya? 

10. Apakah Kebun Binatang Surabaya pernah mengikuti acara pameran? 

11. Apakah Kebun Binatang Surabaya pernah mengadakan event atau 

perlombaan sebagai promosi atau pengenalan wisata pada masyarakat? 

12. Apakah dengan mengadakan event dapat membuat wisatawan 

mengunjungi Kebun Binatang Surabaya? 

13. Apakah Kebun Binatang Surabaya menggunakan layanan online 

komersial atau internet sebagai media pemasarannya? 

14. Apakah dengan menggunakan layanan online komersial atau internet 

yang dilakukan Kebun Binatang Surabaya dapat membuat wisatawan 

menjadi berkunjung? Dan mengapa? 

15. Apakah dengan menerapkan bauran pemasaran yang dilakukan Kebun 

Binatang Surabaya mampu dalam meningkatkan jumlah wisatawan 

lokal? 
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Lampiran 4 Hasil Dokumentasi Peneliti Wawancara Kepada Pihak 

Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Jawa Timur Dan Kebun Binatang 

Surabaya 
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Lampiran 5 Hasil Dokumentasi Peneliti Penyelenggaraan Event Bursa 

Pariwisata Di Lakukan Oleh Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Jawa 

Timur 
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Lampiran 6 Hasil Dokumentasi Observasi Peneliti Di Kebun Binatang 

Surabaya 
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Lampiran 7 Lembar Revisi 
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Lampiran 8 Lembar Kartu Bimbingan 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 
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