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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai “Pelaksanaan Strategi Komunikasi
Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur Dalam
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan Lokal Kebun Binatang Surabaya” yang
dimana didalam destinasi wisata ini menawarkan satwa yang terbilang lengkap
dan menjadi salah satu kebun binatang yang populer di Indonesia. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran
Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Jawa Timur dalam meningkatkan daya tarik
wisatawan lokal kepada salah satu wisata yang ada di Surabaya yaitu Kebun
Binatang Surabaya dengan menggunakan metode kualitatif. Data penelitian ini
diperoleh dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Bentuk
pelaksanaan strategi komunikasi pemasaan yang digunakan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur untuk meningkatkan kunjungan
wisatawan Kebun Binatang Surabaya yaitu dengan pemasaran interakitif,
pemasaran langsung, dan hubungan masyarakat yang digunakan sebagai media
promosi serta untuk berinteraksi lebih dekat dan langsung dengan calon
pengunjung atau masyarakat dengan menanggapi saran dari masyarakat,
membalas komentar di sosial medianya baik positif maupun negatif. Tanpa
disadari hal ini merupakan cara alami untuk menyampaikan sebuah informasi
mengenai wisata kepada lebih banyak masyarakat. Hal ini dimanfaatkan oleh
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur sebagai sebuah informasi yang
dapat digunakan untuk menarik minat kunjungan wisatawan lokal khususnya
ke Kebun Binatang Surabaya.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi pemasaran, Bauran promosi, Kunjungan
Wisatawan



ABSTRACT

This study discusses "Implementation of the Marketing Communication
Strategy of the East Java Culture and Tourism Office in Increasing Local
Tourist Visits at the Surabaya Zoo", which in this tourist destination offers a
fairly complete range of animals and has become one of the most popular zoos
in Indonesia. This study aims to determine the implementation of the
marketing communication strategy of the East Java Culture and Tourism
Office in increasing the attractiveness of local tourists to one of the tours in
Surabaya, namely the Surabaya Zoo by using qualitative methods. The
research data was obtained by means of interviews, observation, and
documentation. The form of implementing the marketing communication
strategy used by the East Java Culture and Tourism Office to increase tourist
visits to the Surabaya Zoo is by interactive marketing, direct marketing, and
public relations which are used as promotional media and to interact more
closely and directly with potential visitors or the public with responding to
suggestions from the public, responding to comments on social media both
positive and negative. Without realizing it, this is a natural way to convey
information about tourism to more people. This is used by the East Java
Culture and Tourism Office as information that can be used to attract local
tourists, especially to the Surabaya Zoo.

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Promotion Mix, Tourist
Visits
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