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KATA PENGANTAR 

 Audit Manajemen atau Operasional merupakan evaluasi terhadap efisiensi 

dan efektivitas operasional perusahaan. Dalam konteks audit manajemen, 

manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus 

dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang 

lebih tinggi (Bayangkara, 2015: 2). 

 Beberapa tahapan yang harus dilakukan dalam audit  manajemen 

diantaranya, Audit  pendahuluan (menetapkan kriteria, kondisi, penyebab dan 

akibat), review dan pengujian pengendalian manajemen, audit lanjutan, pelaporan, 

dan tindak lanjut. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan wawasan bahwa dalam 

melakukan audit manajemen terdapat beberapa langkah. 

 Skripsi ini menjabarkan faktor utama sumber daya manusia sangat 

berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan dalam mencapai visi, misi dan 

tujuannya. Serta sumber daya manusia menjadi peran penting di perusahan yang 

membutuhkan perhatian khusus dan harus di kelola dengan baik, sehingga 

terciptanya sumber daya manusia yang berkualitas dan dapat mendukung 

pencapaian keunggulan persaingan antar perusahaan. Skripsi ini juga merupakan  

penyempurnaan dari model penelitian yang telah ada sebelumnya. Skripsi ini sangat 

terbuka dan dapat terus dilakukan perbaikan serta penyempurnaan dimasa 

mendatang. 

 Diharapkan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan dunia 

pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan memajukan organisasi alam 

rangka mempersiapkan sumber daya manusia untuk mencapai kinerja yang terbaik 

dan tertinggi. 

Surabaya, 20 Januari 2019 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pengelolaan fungsi 

sumber daya manusia pada CV. Mitra Media Sejahtera dan untuk mengetahui 

kelemahan-kelemahan yang ada dalam pelaksanaan fungsi sumber daya manusia 

serta memberikan saran atas berbagai kelemahan yang ditemukan pada CV. Mitra 

Media Sejahtera. Penelitian ini melaksanakan audit manajemen pada fungsi sumber 

daya manusia yang meliputi rekrutmen karyawan, seleksi dan penempatan 

karyawan, penilaian kinerja karyawan, kepuasaan kerja karyawan, serta pemutusan 

hubungan kerja. 

 Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif yaitu penelitian 

yang menjelaskan keadaan atau kondisi dengan memberikan gambaran umum 

permasalahan yang diteliti dan hasilnya dipaparkan dalam bentuk kata, skema dan 

gambar. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

observasi, wawancara, dokumentasi dan kuisioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif yang mendeskripsikan sejauh mana tingkat 

efektivitas pada fungsi sumber daya manusia dengan cara menetapkan kriteria, 

kondisi, penyebab dan akibat.  

 Pada hasil temuan audit yang telah dilaksanakan, diketahui bahwa fungsi 

sumber daya manusia yang sudah berjalan efektif yaitu, rekrutmen karyawan, 

seleksi dan penempatan karyawan. Sedangkan fungsi sumber daya manusia yang 

belum berjalan efektif yaitu penilaian kinerja karyawan, kepuasan kerja karyawan, 

dan pemutusan hubungan kerja. Berdasarkan hasil temuan audit, beberapa saran 

atau rekomendasi yang diberikan pada CV. Mitra Media Sejahtera yang dapat 

digunakan sebagai bahan masukan pada perusahaan adalah perusahaan harus 

melakukan rekrutmen karyawan pada saat membutuhkan karyawan, proses seleksi 

harus melalui 3 tahap yaitu tes tertulis, wawancara dan tes psikotes, perusahaan 

harus memiliki ketetapan standar dalam penilaian kinerja karyawan, perusahaan 

harus memiliki kriteria dalam menentukan tingkat kepuasan kerja karyawan, serta 

perusahaan harus membuat surat perjanjian kontrak kerja terhadap karyawan. 

Kata Kunci : Efektivitas, Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia. 
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