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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi 

Kependudukan Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Koordinator Bidang Pelayanan Dan Pengaduan Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 
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Wawancara bersama Pegawai Pelayanan Administrasi Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama masyarakat 
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Wawancara bersama masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama masyarakat 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar Pertanyaan Ketua Bidang 

Nama Informan : 

Jabatan   : 

1. Apa saja jenis pelayanan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Surabaya? 

2. Bagaimana cara pegawai memberikan pelayanan tanpa membedakan satu 

sama lain? 

3. Bagaimana cara pegawai memberikan keadilan dalam pelayanan? 

4. Bagaimana bentuk loyalitas pegawai pelayanan terhadap kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya, pimpinan, bawahan, 

serta rekan kerja? 

5. Bagaimana pegawai pelayanan dalam melaksanakan tugasnya? 

6. Bagaimana cara pegawai pelayanan dalam merespon masyarakat ketika 

menyampaikan pengaduan? 

7. Sebagai Kabid, bagaimana peran ibu dalam membentuk etika pelayanan 

yang baik khususnya kepada pegawai pelayanan administrasi? 
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PEDOMAN WAWANCARA  

Daftar Pertanyaan Pegawai Pelayanan 

Nama Informan : 

Jabatan   : 

1. Apa saja jenis pelayanan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Surabaya? 

2. Bagaimana cara pegawai memberikan pelayanan tanpa membedakan satu 

sama lain? 

3. Bagaimana cara pegawai memberikan keadilan dalam pelayanan? 

4. Bagaimana bentuk loyalitas pegawai pelayanan terhadap kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya, pimpinan, bawahan, 

serta rekan kerja? 

5. Bagaimana pegawai pelayanan dalam melaksanakan tugasnya? 

6. Bagaimana cara pegawai pelayanan dalam merespon masyarakat ketika 

menyampaikan pengaduan? 

7. Bagaimana pemanfaatan sarana dan prasarana oleh pegawai pelayanan yang 

menunjang pelayanan administrasi?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar Pertanyaan Masyarakat 

Nama Informan : 

1. Terkait dengan etika, apakah pegawai pelayanan administrasi dapat 

memberikan pelayanan yang sama kepada masyarakat tanpa membedakan 

status sosial?  

2. Apakah pegawai pelayanan administrasi telah bersikap adil, tidak 

deskriminasi dan terbuka dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat? 

3. Bagaimana kesetiaan pegawai pelayanan administrasi kepada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya? Sejauh mana 

pelaksanaan tugas serta wewenang yang diemban? 

4. Bagaimana tanggung jawab pegawai pelayanan administrasi di Kantor 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya untuk 

menyelesaikan pekerjaan terkait pelayanan yang diberikan? 

5. Bagaimana dengan kemudahan akses informasi pelayanan di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya ini? 

6. Apakah pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan aturan atau Undang-

Undang yang berlaku? 
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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IZIN PENELITIAN 
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IZIN PENELITIAN 
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UJI TURNITIN SKRIPSI 

 

 

 

  


