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RINGKASAN 

Pelayanan publik adalah segala kegiatan dalam rangka pemenuhan 

kebutuhan dasar sesuai hak dasar setiap warga negara dan penduduk atas suatu 

barang, jasa dan pelayanan administrasi yang disediakan oleh penyelenggara 

pelayanan yang berkaitan dengan kepentingan publik. Masyarakat sebagai 

pelanggan memiliki kebutuhan dan harapan pada kinerja penyelenggara pelayanan 

publik yang profesional. Tugas Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah adalah 

memberikan pelayanan publik yang mampu memuaskan masyarakat. Etika dalam 

melaksanakan kegiatan organisasi merupakan hal yang sangat penting dalam setiap 

kehidupan baik itu dalam kehidupan masyarakat maupun dalam lingkungan 

pemerintah. Etika sering digambarkan sebagai acuan dalam bertindak terhadap 

masyarakat.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

tentang etika pegawai pelayanan administrasi yang ada di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. Penelitian ini peneliti 

menggunakan teori etika oleh Martins Jr dalam Maani (2010). Terdapat empat hal 

yang menjadi faktor pendukung terlaksananya implementasi etika di bidang 

pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya ini adalah 

equality (persamaan), equity (keadilan), loyality (kesetiaan), dan responsibility 

(tanggung jawab).  

Hasil dari penelitian ini memberikan fakta bahwa etika pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya dapat 

dilaksanakan dengan baik, dimana dari teori yang digunakan utuk keseluruhan 

pegawai dapat menerapkan dengan baik meskipun belum maksimal, hal tersebut 

akan terus menjadi bahan evaluasi oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya. 

Kesimpulan dari penelitian ini ialah dalam pelaksanaan persamaan hak 

diterapkan dengan cukup, dari segi keadilan dapat diterapkan dengan baik, dari segi 

kesetiaaan dapat diterapkan dengan baik, seta dalam segi tanggung jawab diterapkan 

dengan baik meskipun belum maksimal. 
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SUMMARY 

Public services are all activities in the framework of fulfilling basic needs 

in accordance with the basic rights of every citizen and resident over goods, 

services and administrative services provided by service providers relating to the 

public interest. Communities as customers have needs and expectations for the 

performance of professional public service providers. The task of the Central 

Government and Regional Governments is to provide public services that are able 

to satisfy the public. Ethics in carrying out organizational activities is very 

important in every life, both in community life and in government circles. Ethics is 

often described as a reference in acting towards society. 

The purpose of this study is to identify and analyze the ethics of 

administrative service employees in the Office of Population and Civil Registration 

of the City of Surabaya. In this study, researchers used ethical theory by Mertins Jr. 

in Maani (2010). There are four factors that support the implementation of ethics in 

the field services at the Surabaya City Population and Civil Registration Service 

are equality (equality), equity (fairness), loyalty (loyalty), and responsibility 

(responsibility). 

The results of this study provide the fact that administrative service ethics 

at the Surabaya City Population and Civil Registration Service can be implemented 

properly, where from the theory used for all employees can apply it well even 

though it is not optimal, this will continue to be evaluated by the Population and 

Civil Registry Office. Surabaya City Civil Registry. 

The conclusion of this study is that in terms of the implementation of equal 

rights it is applied sufficiently, in terms of justice it can be implemented well, in 

terms of loyalty it can be implemented well, and in terms of responsibility it is 

implemented well even though it is not optimal. 

 

KEY WORDS: ETHICS, ADMINISTRATIVE SERVICES, CAPITAL 
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