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RINGKASAN 

 

Septian Andre Saputra, 2023, Implementasi Program Teman Bus 

Sebagai Transportasi Publik di Kota Surabaya, Dra. Indah Murti, 

M.Si, Prof. Dr. Arief Dawmawan, SU, Eddy Wahyudi, SH, M.Si   
Implementasi ialah kegiatan yang dilakukan dengan perencanaan dan mengacu 

kepada aturan tertentu untuk mencapai suatu kegiatan. Intinya, implementasi dapat 

dilakukan bila sudah terdapat rencana atau konsep yang dilakukan. Transportasi 

memegang peran penting dalam sistem kota karena angkutan umum merupakan salah 

satu sarana yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat saat ini. Tujuan pengembangan 

transportasi adalah untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, keandalan, dan kualitas 

layanan transportasi secara nasional, serta terintegrasi dengan pembangunan wilayah dan 

sistem distribusi yang dapat memberikan layanan publik kepada masyarakat. Suatu 

upaya yang dilakukan oleh pemerintah adalah dengan mengenalkan layanan transportasi 

bernama Teman Bus. Teman Bus adalah pelaksanaan dari program Buy The Service 

yang dibuat oleh Kementerian Perhubungan Republik Indonesia. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi program Teman Bus di Kota 

Surabaya. Dengan menggunakan metode kualitatif, maknanya data yang dikumpulkan 

berasal dari observasi secara langsung secara wawancara dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa ada 6 komponen 5 diantaranya sudah berjalan dengan 

baik yaitu : ukuran dan tujuan kebijakan aplikasi tidak memberikan jadwal perjalanan, 

sumber daya yang meliputi sumber daya manusia dan sumber daya finansial sudah dapat 

dikatakan mencukupi dan berjalanan dengan baik, karakteristik agen pelaksana ketaatan 

pada peraturan dalam menjalankan program dengan mengikuti standar operasional 

prosedur, Sikap Para Pelaksana menunjukkan komitmen yang tinggi dan tanggung 

jawab terhadap kebijakan, Komunikasi Antar Organisasi dan Aktivitas Kegiatan 

hubungan yang terjalin baik dengan Dinas Perhubungan Kota Surabaya, Lingkungan 

sosial, ekonomi dan politik antusiaseme masyarakat terhadap Teman Bus, sistem 

pembayaran yang mudah dan tarif yang murah, dukungan positif walikota terhadap 

program Teman Bus. 
 

Kata Kunci : Implementasi, Transportasi, Teman Bus. 
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SUMMARY 

 

Septian Andre Saputra, 2023, Implementation of the Buddy Bus Program as Public 

Transportation in the City of Surabaya, Dra. Indah Murti, M.Si. Prof. Dr. Arief 

Dawmawan, SU, Eddy Wahyudi, SH,M.Si   
Implementation is an activity carried out by planning and referring to certain 

rules to achieve an activity. In essence, implementation can be done if there is already a 

plan or concept that is carried out. Transportation plays an important role in the city 

system because public transportation is one of the facilities that is needed by society 

today. The purpose of transportation development is to increase the effectiveness, 

efficiency, reliability and quality of transportation services nationally, as well as to be 

integrated with regional development and distribution systems that can provide public 

services to the community. An effort made by the government is to introduce a 

transportation service called Friends of the Bus. Friends Bus is an implementation of 

the Buy The Service program created by the Ministry of Transportation of the Republic 

of Indonesia. The purpose of this study was to find out how the Friends of the Bus 

program was implemented in the city of Surabaya. By using a qualitative method, it 

means that the data collected comes from direct observation through interviews and 

documentation. The results of this study indicate that there are 6 components, 5 of which 

are already running well, namely: the size and objectives of the application policy do 

not provide travel schedules, resources which include human resources and financial 

resources can be said to be sufficient and running well, the characteristics of 

compliance implementing agents on the regulations in running the program by following 

standard operating procedures, the attitude of the executors shows high commitment 

and responsibility towards policies, inter-organizational communication and activity 

activities. Buses, an easy payment system and low fares, the mayor's positive support for 

the Bus Friends program. 
 

Keywords : Implementation, Transportation, Friends of the Bus. 
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