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ABSTRACT 

 

This study describes the marketing communication strategy of the Korean 

Street Cafe via Instagram in building buying interest. The purpose of this research 

is to find out how the marketing communication strategy of Korean Street Cafe via 

Instagram builds buying interest. In this study using descriptive qualitative. Data 

collection techniques used are interview techniques, observation and 

documentation. This study focuses on the use of AIDA theory where the results of 

research applying AIDA theory consist of four stages. The first stage is attention to 

attract attention by advertising products on social media. The second stage, namely 

interest, seeks to build consumer interest by providing attractive promos. The 

second stage is desire, which is trying to grow consumer desires to buy by providing 

the best service to consumers and the best offers. The last stage is the action where 

consumers purchase products that have been offered from the first and third stages 

so that they are declared successful. This study also applies several tools in 

marketing communication that exist in the promotion mix concept such as 

Advertising, Sales promotion, Personal selling, Public Relations and Direct 

Marketing at the Korean Street Cafe. For example, the form of verbal and non-

verbal promotional messages used by the Jalan Cafe Korea is a sales promotion 

that is published on the Instagram social media account page. Thus it can be 

concluded that the application of effective promotional messages in accordance 

with AIDA rules is contained in all promotional messages used by Korean Street 

Cafe. 

 

Keywords : Marketing Communication Strategy, AIDA, Promotion Mix, Korean 

Street Café, Building Buying Interest 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang strategi komunikasi pemasaran Cafe 

Jalan Korea Melalui Instagram Dalam Membangun Minat Beli. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

Cafe Jalan Korea melalui Instagram dalam membangun minat beli. Dalam 

penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. 

penelitian ini memfokuskan penggunaan teori AIDA dimana hasil dari penelitian 

yang menerapkan teori AIDA yang terdiri dari empat tahap. Tahap pertama yaitu 

attention untuk menarik perhatian dengan  melakukan iklan produk di media sosial. 

Tahap kedua yaitu interest berusaha untuk membangun minat konsumen dengan 

memberi promo menarik. Tahap kedia yaitu desire yaitu berusaha untuk 

menumbuhkan keinginan konsumen untuk membeli dengan memberikan pelayanan 

yang terbaik terhadap konsumen dan penawaran yang terbaik. Tahap terakhir yaitu 

action dimana konsumen melakukan pembelian produk yang sudah ditawarkan dari 

tahap pertama sama kietiga sehingga dinyatakan berhasil. Penelitian ini juga 

menerapkan beberapa tools dalam komunikasi pemasaran yang ada dalam konsep 

bauran promosi seperti Advertising, Sales promotion, Personal selling, Public 

Relation dan Direct Marketing di Cafe Jalan Korea, Sebagai contoh bentuk pesan 

promosi secara verbal dan non-verbal yang digunakan oleh Cafe Jalan Korea adalah 

sales promotion yang dipublikasi di laman akun media sosial Instagram. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa penerapan pesan promosi yang efektif sesuai 

dengan kaidah AIDA terdapat dalam semua pesan promosi yang digunakan oleh 

Cafe Jalan Korea. 

 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, AIDA, Bauran Promosi, Café 

Jalan Korea, Membangun Minat Beli 
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