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RINGKASAN 

 

Nurma Nabila, 2023, Penerapan SIM-LONTAR Di Dinas Sosial Provinsi Jawa 

Timur Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP 

Pada masa saat ini dunia telah menghadapi kemajuan teknologi dan 

informasi yang telah berkembang sangat pesat dengan ditandai adanya mesin-

mesin dalam industri. Sehingga dalam perkembangannya diharapkan baik 

pemerintah pusat ataupun daerah harus dapat beradaptasi melalui pengenalan 

inovasi-inovasi yang berbasis teknologi. Salah satu penerapan yang memadukan 

sistem informasi dengan sebuah layanan yang telah diciptakan oleh salah satu 

instansi pemerintahan di Jawa Timur yaitu Dinas Sosial Prov. Jatim adalah SIM-

LONTAR (Sistem Informasi Manajemen Layanan Orang Terlantar). Namun masih 

terdapat permasalahan dalam penerapan SIM-LONTAR yang perlu membutuhkan 

perbaikan, permasalahan tersebut yaitu antara FaceId dengan SIM-LONTAR tidak 

sinkron karena perbedaan server. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mendeskripsikan dan  menganalisis penerapan SIM-LONTAR di Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi dan wawancara dengan 

beberapa narasumber. Penelitian ini menggunakan teori  Indikator keberhasilan 

dari hasil kajian dan riset Harvard JFK School of Government pada buku Indrajit 

(2006) meliputi tiga indikator keberhasilan, yakni; support; capacity; dan value. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwasannya penerapan SIM-LONTAR dapat 

dikatakan berhasil, meskipun masih ditemukan kendala yang sedikit menghambat 

kinerja dalam memberikan pelayanan tetapi tidak berpengaruh sehingga masih 

dapat melayani pemulangan orang terlantar dengan baik dan penerapan aplikasi ini 

sangat memberi manfaat sehingga membantu pelayanan berjalan dengan efisien. 

 

KATA KUNCI : E-GOVERNMENT, SIM-LONTAR, PEMULANGAN 

ORANG TERLANTAR 
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SUMMARY 

 

Nurma Nabila, 2023, Application of SIM-LONTAR at the East Java Provincial 

Social Service Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP 

At this time the world has been facing advances in technology and 

information that has developed very rapidly marked by the existence of machines in 

the industry. So that in its development it is hoped that both the central and regional 

governments must be able to adapt through the introduction of technology-based 

innovations. One application that combines an information system with a service that 

has been created by one of the government agencies in East Java, namely the Social 

Services Office of Prov. East Java is SIM-LONTAR (Displaced Person Service 

Management Information System). However, there are still problems in the 

implementation of SIM-LONTAR that need improvement, the problem is that FaceId 

and SIM-LONTAR are out of sync due to different servers. The purpose of this 

research is to describe and analyze the application of SIM-LONTAR in the East Java 

Province Social Service. This study uses qualitative research methods with data 

collection techniques through observation and interviews with several informants. 

This study uses the theory of success indicators from the results of studies and 

research by the Harvard JFK School of Government in Indrajit's book (2006) which 

includes three indicators of success, namely; supports; capacities; and values. The 

results of the study show that the implementation of SIM-LONTAR can be said to be 

successful, although there are still obstacles that slightly impede performance in 

providing services but have no effect so that they can still serve the repatriation of 

displaced people properly and the application of this application is very beneficial so 

that it helps services run efficiently. 

 

KETWORD : E-GOVERNMENT, SIM-LONTAR, RETURN OF DISPLACED 

PERSONS 
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