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KATA PENGANTAR 

Kepuasan Kerja merupakan tingkat untuk mengukur perasaan seberapa 

puas pegawai terhadap aspek – aspek  dalam menjalankan pekerjaan yang telah 

diberikan oleh perusahaan kepeda mereka. Faktor yang mempengaruhi suatu 

proses kepuasan kerja dapat dilihat dari keadaan internal ataupun eksternal 

yang ada disekitar mereka namun juga tidak terlepas dari hal – hal 

multidimensional dan tidak bisa diprediksi melalui dimensi tunggal. Kepuasan 

kerja adalah cara pegawai merasakan dirinya atau pekerjaannya. dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan yang menyokong atau 

tidak menyokong dalam diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaan 

maupun kondisi dirinya. 

Kepuasan Kerja dapat dikatakan puas apabila telah terpenuhi seluruh 

kebutuhan para pegawai, namum tingkat kepuasan setiap pegawai berbeda – 

beda. Dalam sebuah organisasi kepuasan kerja merupakan bagian penting yang 

dapat mempengaruhi apakah tujuan dari organisasi dapat tercapai atau tidak.  

Jika anggota organisasi atau pegawai telah merasa puas dengan apa yang telah 

diberikah oleh organisasi maka mereka akan berusaha dalam mencapai target 

yang telah ditentukan dan loyalitas terhadap organisasi semakin meningkat.  

Skripsi ini menjabarkan usaha untuk meningkatkan kepuasan kerja 

yang dapat membantu para pegawai yang ada di organisasi atau perusahaan. 

Peran pegawai sangatlah penting dalam meningkatkan kemajuan organisasi 

atau perusahaan, karena kepuasan dalam bekerja dapat mempengaruhi 

produktivitas yang dimiliki oleh setiap pegawai baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Selain itu gaya kepemimpinan transformasional, penilaian 

prestasi kerja maupun lingkungan kerja dalam perusahaan juga akan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai yang ada di dalam organisasi.  



xi 

 

Skripsi ini juga merupakan penyempurnaan dari model penelitian yang 

telah ada sebelumnya. Skripsi ini sangat terbuka dan dapat terus dilakukan 

perbaikan serta penyempurnaan dimasa yang akan datang. Mudah-mudahan 

skripsi ini dapat memberikan informasi dan membantu dalam kemajuan ilmu 

pengetahuan. 

 

Surabaya, 25 Juli 2019 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE, 

JOB PERFORMANCE ASSESSMENT AND WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT THE DEPARTMENT OF 

MANPOWER AND TRANSMIGRATION OF EAST JAVA PROVINCE IS 

A GOVERNMENT INSTITUTION. 

The Department of Manpower and Transmigration of East Java 

Province is a government institution that requests development assistance in 

the field of employment and transmigration. 

The purpose of this research is to examine and analyze the impact of 

transformational leadership style, job performance assessment and work 

environment on employee job satisfaction at the Department of Manpower and 

Transmigration of East Java Province is a government institution. This 

research used a sample of 190 respondents.  

The result showed that used multiple linear regression analyze to test 

hypothesis is (1) transformational leadership style that have positive significant 

influence of employee job satisfaction the is value 0,143 with a significant 

level of  0,000 (2) job performance assessment that have positive significant 

influence of employee job satisfaction the value is 0,097 with a significant 

level of  0,011 (3) work environment that have positive significant influence 

of employee job satisfaction the value is 0,242 with a significant level of  0,000 

(4) transformational leadership style, job performance assessment and work 

environment that have positive significant influence of employee job 

satisfaction with the research simultantly using F test the value is 30,964 with 

a significant level of  0,000. The adjusted R square value (R2) 0,822 (82,2%) 

while the reaming 17,8% is explained by the other variables not examined in 

this study.  

 

Keyword : Transformational Leadership Style, Job Performance Assessment,  

       Work Environment, Employee Job Satisfaction   
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