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ABSTRAK 
 

 

Pemerintahan digital merupakan bagian tak terpisahkan dari 

pembangunan ekosistem digital. Sudah saatnya seluruh elemen 

pemerintahan baik di pusat maupun daerah saling berkolaborasi 

mewujudkan sistem pemerintahan yang terpadu secara nasional. 

Tujuannya tidak lain ialah mewujudkan layanan pemerintahan 

yang mudah diakses serta digunakan oleh masyarakat. 

Permasalahan yang sering terjadi adalah sistem administrasi 

yang masih dilakukan secara manual akibat kurangnya sarana 

dan prasarana pendukung.Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara 

Pemerintah Desa Marga Mulya untuk mengatasi tantangan 

pelayanan publik di era digitalisasi dengan efektif. Fokus dalam 

penelitian ini adalah tantangan yang dihadapi desa untuk 

penerapan digitalisasi dalam pelayanan publik yang mengacu 

pada Peraturan MENPAN Nomor 15 Tahun 2014 Tentang 

Pedoman Standar Pelayanan.Pada penelitian ini berkesimpulan, 

dimana digitalisasi masyarakat desa memiliki manfaat positif 

dalam mempermudah dalam urusan administrasi, dengan 

hadirnya aplikasi tambahan membuat digitalisasi masyarakat 

desa semakin efektif dalam hal administrasi. Namun masalah lain 

yang timbul, masih banyak dari masyarakat desa yang belum 

mengerti tentang penggunaan internet, serta akses internet yang 

masih terbatas menjadi faktor penghambat dalam digitalisasi 

masyarakat desa. Sebaiknya untuk efektivitas komunikasi dua arah 

antara pemerintah penyedia layanan publik dengan masyarakat 

yang disediakan ruang diskusi pada aplikasi opendesa.id, 

sehingga baik kritik, saran, masukan dari masyarakat. Penyediaan 

internet merupakan salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh 

pemerintah desa demi terwujudnya digitalisasi masyarakat desa. 
 
 

Kata kunci: Efektivitas, Digitalisasi pemerintahan, Opendesa.id 
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ABSTRACT 
 

 

Digital government is an integral part of building a digital 

ecosystem. It is time for all elements of government, both at the 

central and regional levels, to collaborate with each other to 

create a nationally integrated government system. The aim is none 

other than to realize government services that are easily 

accessible and used by the public. The problem that often occurs is 

the administration system which is still carried out manually due 

to a lack of supporting facilities and infrastructure. This research 

uses a qualitative method which aims to find out how the Marga 

Mulya Village Government can deal effectively with the challenges 

of public services in the digitalization era. The focus in this 

research is the challenges faced by villages for the implementation 

of digitization in public services which refers to MENPAN 

Regulation Number 15 of 2014 concerning Guidelines for Service 

Standards. addition to making the digitization of village 

communities more effective in terms of administration. But other 

problems that arise, there are still many village people who do not 

understand about internet use, and internet access which is still 

limited is an inhibiting factor in the digitalization of village 

communities. We recommend that for the effectiveness of two-way 

communication between the government providing public services 

and the community, a discussion space is provided in the 

opendesa.id application, so that there is good criticism, 

suggestions, input from the community. The provision of the 

internet is one of the things that the village government needs to 

pay attention to in order to realize the digitalization of village 

communities. 
 

Keyword: Effectiveness, Digitalization of government, 

Opendesa.id 
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