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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

EFEKTIVITAS PENERAPAN DIGITALISASI PEMERINTAH 

DESA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK STUDI 

DI DESA MARGA MULYA KABUPATEN OGAN KOMERING 

ULU 

 

A. Informan Penelitian 

 

No Informan Nama Informan Keterangan 

1 Kepala Desa Marga 

Mulya 
Muntari Informan 1 

2 Sekretaris Desa Niko Irawan Informan 2 

3 
Staff Pemerintah Desa Agus Nur Salim Informan 3 

4 Masyarakat Siswanto Informan 4 

5 Masyarakat Ardika Yudistira Informan 5 

6 Masyarakat Wahyu Nur Informan 6 

7 Masyarakat Risa Amalia Informan 7 

8 Masyarakat Restu Dyah Informan 8 

 

 

B. Pedoman Wawancara Aparat Birokrasi Desa 

1. Secara keseluruhan, seberapa digital Desa Marga Mulya? (jumlah 

pengakses internet, akses internet di desa bagaimana, masyarakat 

lebih suka pelayanan internet apa pelayanan manual) 

2. Sejauh mana pengetahuan tentang digitalisasi pelayanan publik 



 iv  

3. Apakah mengetahui tentang detail aplikasi opendesa.id? (cara 

penggunaan, biaya aplikasi, akses apa saja yang tersedia) 

4. Apakah seluruh masyarakat Desa Marga Mulya mengetahui 

Aplikasi opendesa.id? (sosialisasinya bagaimana, lebih efisien 

manual atau aplikasi, kenapa masih ada masyarakat yang belum 

mengetahui aplikasi tersebut) 

 

C. Pedoman Wawancara Masyarakat Pengakses aplikasi 

opendesa.id 

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan di kantor desa? (prosedur 

nya mudah atau tidak, efisiensi standar operasional,) 

2. Seberapa paham tentang digital 

3. Yang diketahui tentang aplikasi opendesa.id (cara akses, buat 

akun) 

4. Waktu dan biaya yang dibutuhkan, lebih baik jika menggunakan 

aplikasi atau manual datang ke kantor desa, Alasannya 

5. Alasan menggunakan Aplikasi opendesa.id 

6. Produk yang ditawarkan di aplikasi lengkap atau tidak? 

(identifikasi produk seperti surat menyurat nya lengkap atau tidak) 

7. Jika sudah menggunakan aplikasi opendesa.id, apakah perlu 

mengurus hal lain secara manual ke kantor desa? 

 

D. Pedoman Wawancara Masyarakat Tidak mengakses aplikasi 

atau manual 

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan di kantor desa? (prosedur 

nya mudah atau tidak, efisiensi standar operasional,) 

2. Seberapa paham tentang digital 

3. Alasan tidak menggunakan aplikasi opendesa.id 
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