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RINGKASAN 

Jessica Tri Aprilia, 2023. Efektivitas Inovasi Pelayanan SAMSAT Keliling Kota 

Surabaya Selatan Dalam Peningkatan Pembayaran PKB 

 

 

Permasalahan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang 

sebelumnya memerlukan waktu cukup lama sehingga menimbulkan antrian yang 

panjang, ini menjadikan SAMSAT Kota Surabaya Selatan berinovasi membentuk 

unit pembantu berupa SAMSAT keliling yang beroperasi dibeberapa titik salah 

satunya ada di Taman Bungkul. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui keefektivan inovasi pelayanan 

SAMSAT keliling dalam meningkatan Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB), untuk mengetahui upaya yang dilakukan SAMSAT Keliling Kota Surabaya 

Selatan dalam meningkatkan Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). 

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode 

pendekatan deskriptif yang melalui tahapan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, kemudian dihasilkan berupa data deskriptif yakni kata-kata tertulis 

atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Selanjutnya diambil menjadi 

satu kesimpulan makna atas isu tersebut. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelayanan SAMSAT keliling Kota 

Surabaya Selatan ini cukup efektiv, diantaranya pelayanan dalam menggunakan 

SAMSAT Keliling hanya membutuhkan waktu 5 menit, jarak tempuh yang dekat, 

biaya yang lebih hemat, lebih fleksibel dan praktis daripada SAMSAT Induk 

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini bahwa Pelayanan 

SAMSAT Keliling Kota Surabaya Selatan Dalam Upaya Peningkatan Penerimaan 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) sudah efektif, meskipun dari data yang diperoleh 

pengguna wajib pajak SAMSAT Keliling dari tahun ke tahun semakin menurun, itu 

bukan karena disebabkan tidak efektifnya SAMSAT Keliling namun karena 

terjadinya pandemi COVID-19 selama 3 tahun terakhir yaitu dari tahun 2020-2022. 

SAMSAT Keliling akan terus berupaya memberikan pelayanan yang terbaik untuk 

meninkatkan Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). 

KATA KUNCI : EFEKTIVITAS, INOVASI, SAMSAT KELILING, PKB 
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SUMMARY 

Jessica Tri Aprlia, 2023. The Effectiveness of Service Innovation SAMSAT Around 

The City of South Surabaya in Increasing PKB Payments 

 

 
Problems with paying Motor Vehicle Tax (PKB), which previously required 

quite a long time, causing long queues, this made SAMSAT of South Surabaya City 

innovate to form an auxiliary unit in the form of mobile SAMSAT which operates at 

several points, one of which is Bungkul Park. 

The purpose of this study was to determine the effectiveness of mobile 

SAMSAT service innovations in increasing Motorized Vehicle Tax (PKB) Revenue, 

to find out the efforts made by Mobile SAMSAT in South Surabaya City to increase 

Motorized Vehicle Tax (PKB) Revenue. 

In this study using a type of qualitative research with a descriptive approach 

method through the stages of observation, interviews, and documentation, then 

produced in the form of descriptive data, namely written or spoken words from people 

and the observed behavior. Furthermore, it is taken into a conclusion of the meaning 

of the issue. 

The results of the study show that SAMSAT services around the city of South 

Surabaya are quite effective, including services using mobile SAMSAT only takes 5 

minutes, the distance is close, costs are more economical, more flexible and practical 

than the main SAMSAT. 

The conclusion obtained in this study is that the Mobile SAMSAT Service for 

the City of South Surabaya in an Effort to Increase Motorized Vehicle Tax (PKB) 

Revenue has been effective, although from the data obtained by mobile SAMSAT 

taxpayer users it has decreased from year to year, it is not due to the ineffectiveness of 

SAMSAT Around but due to the COVID-19 pandemic for the last 

3 years, namely from 2020-2022. SAMSAT Keliling will continue to strive to provide 

the best service to increase Motorized Vehicle Tax Revenue (PKB). 

KEY WORDS : EFFECTIVENESS, INNOVATION, MOBILE SAMSAT, PKB 
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