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RINGKASAN 

Pelayanan publik yang baik di Indonesia adalah dengan menyelenggarakan tata kelola 

pemerintahan yang baik. Seperti Mini Mall Pelayanan Publik (MMPP) Kecamatan 

Sukodono yang diresmikan untuk menanggulangi masalah yang ada di Mal Pelayanan 

Publik (MPP) Sidoarjo. Satu-satunya Kecamatan di Indonesia dengan Mall Pelayanan 

Publik yang diresmikan oleh MENPANRB adalah Kecamatan Sukodono Kabupaten 

Sidoarjo. Mini Mall Pelayanan Publik Kecamatan Sukodono ini memiliki 10 jenis 

dengan berbagai macam pelayanan yaitu, Dispendukcapil, Bank Jatim, Pelayanan 

Pajak Pratama Sidoarjo Barat, Pos Indonesia, BPJS Kesehatan, KUA, DPMPTSP, 

BPPD, BPJS Ketenagakerjaan, BPR Delta Artha, Samsat. Akan tetapi pada 

pelaksanaannya masih ditemui adanya masalah dan keluhan dari masyarakat 

pengguna layanan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

kualitas pelayanan publik di Mini Mall Pelayanan Publik (MMPP) Kecamatan 

Sukodono Kabupaten Sidoarjo Provinsi Jwa Timur. Penelitian ini juga menggunakan 

metode kualitatif dengan jenis pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

dipakai adalah wawancara, observasi, dokumentasi. Hasil yang didapatkan peneliti 

ialah pada Mini Mall Pelayanan Publik (MMPP) Kecamatan Sukodono Kabupaten 

Sidoarjo Provinsi Jawa Timur ini terbilang sudah cukup dikatakan kualitas namun 

harus terus melakukan perbaikan pada dimensi reliability, responsiviness, assurance, 

empathy. Kesimpulannya adalah Mini Mall Pelayanan Publik (MMPP) Kecamatan 

Sukodono sapat dikatakan cukup berkualitas, hanya saja dalam pelaksanaanya masih 

terdapat beberapa kendala yang meyebabkan terhambatnya pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat.   

Kata kunci: Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan, Mini Mall Pelayanan 

Publik (MMPP)  
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SUMMARY 

Good public service in Indonesia is by implementing good governance. Such as the 

Sukodono District Public Service Mini Mall (MMPP) which was inaugurated to 

address the problems that exist in the Sidoarjo Public Service Mall (MPP). The only 

District in Indonesia with a Public Service Mall that was inaugurated by the 

MENPANRB is Sukodono District, Sidoarjo Regency. The Sukodono District 

Public Service Mini Mall has 10 types with various kinds of services, namely, 

Dispendukcapil, Bank Jatim, West Sidoarjo Pratama Tax Service, Pos Indonesia, 

BPJS Health, KUA, DPMPTSP, BPPD, BPJS Employment, BPR Delta Artha, 

Samsat. However, in practice there are still problems and complaints from service 

users. The purpose of this research is to find out and describe the quality of public 

services in the Public Service Mini Mall (MMPP) in Sukodono District, Sidoarjo 

Regency, East Java Province. This study also uses a qualitative method with a 

descriptive approach. Data collection techniques used are interviews, observation, 

documentation. The results obtained by the researchers are that the Public Service 

Mini Mall (MMPP) of Sukodono District, Sidoarjo Regency, East Java Province is 

considered to be of sufficient quality but must continue to make improvements in the 

dimensions of reliability, responsiveness, assurance, empathy. The conclusion is that 

the Sukodono District Public Service Mini Mall (MMPP) can be said to be of 

sufficient quality, it's just that in its implementation there are still several obstacles 

that cause delays in the services provided to the community. 

Keywords: Public Service, Service Quality, Public Service Mini Mall (MMPP) 
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