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RINGKASAN 

 

Haris Fauzan Almuzavar, 2023, Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) Dalam 

Pelayanan Administrasi Kependudukan ( Studi  Di Kelurahan Tanjung Perak 

Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya Jawa Timur) 

 

Peneliti ini bertujuan mengetahui kinerja pegawai pada pelayanan 

administrasi kependudukan dan memperoleh faktor internal dan eksternal kinerja 

Kelurahan Tanjung Perak. Metode penelitian yang penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Teknik Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara, 

observasi dan juga dokumentasi. Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah 

Aparatur Kelurahan Tanjung Perak, Kecamatan Pabean Cantian, Kota Surabaya. 

Teori pada penelitian ini yaitu teori kinerja yang menggunakan lima indikator yaitu: 

Kualitas, Kuantitas, kerja sama, inisiatif,tanggung jawab. Peneliti mengumpulkan 

data menggunakan lima informan yaitu : Lurah Tanjung Perak, Kasie Pemerintahan 

dan tiga orang Masyarakat Kelurahan Tanjung Perak. 

Pada penelitian ini didapatkan faktor internal dan eksternal pada pegawai 

kelurahan Tanjung perak, Hasil analisis ini kinerja pegawai kelurahan pada bidang 

administrasi kependudukan di Kelurahan Tanjung Perak telah memberikan 

pelayanan kepada masyarakat telah berjalan dengan lancar. Tetapi muncul kendala 

dari masyarakat maupun dari pegawai kelurahan ialah pemohon tidak melengkapi 

persyaratan untuk mungurus administrasi kepependukan, serta adanya pegawai yang 

tidak bisa mengoperasionalkan komputer untuk menginput pelayanan administrasi 

kependudukan.  

Kata Kunci: Kinerja,Pelayanan,Kelurahan 
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SUMARRY 

 
Haris Fauzan Almuzavar, 2023, Performance of State Civil Apparatus (ASN) in 

Population Administration Services (Study in Tanjung Perak Village, Pabean 

Cantian District, Surabaya City, East Java) 

 

This researcher aims to determine the performance of employees in 

population administration services and obtain internal and external factors of Tanjung 

Perak Village performance. The research method of this research is qualitative 

descriptive. Data collection techniques are carried out by conducting interviews, 

observations and documentation. The object of this study is Tanjung Perak Village 

Apparatus, Cantian Customs District, Surabaya City. The theory in this study is a 

performance theory that uses five indicators, namely: Quality, Quantity, cooperation, 

initiative, responsibility. Researchers collected data using five informants, namely: 

Tanjung Perak Subdistrict, Government Head and three Tanjung Perak Village 

Communities. 

In this study, internal and external factors were found in Tanjung Perak 

village employees, The results of this analysis the performance of village employees 

in the field of population administration in Tanjung Perak Village has provided 

services to the community has run smoothly. However, obstacles arise from the 

community and from village employees are that the applicant does not complete the 

requirements for administrative education teachers, and there are employees who 

cannot operate computers to input population administration services. 

Keyword: Performance,Service,Ward 
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