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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan penelitian hukum dalam memenuhi syarat Sarjana Hukum saya 

yakni untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum konsumen Pertamini yang 

haknya tidak terpenuhi karena timbulnya kerugian-kerugian dalam kegiatan usaha jual 

beli ini. Sehingga adanya kepastian hukum bagi konsumen Pertamini dalam perjanjian 

jual belinya. Penelitian skripsi ini dilakukan dengan penelitian jenis penelitian hukum 

normatif, kemudian dalam pendekatannya dengan pendekatan undang-undang 

(statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Berdasarkan 

penelitian ini didapatkan kesimpulan bahwa Pemilik usaha Pertamini harus selalu 

bertanggungjawab atas kerugian konsumen. Hal ini dikenal sebagai Praduga Selalu 

Bertanggungjawab. Konsumen dapat mengajukan gugatan wanprestasi jika ada 

kesepakatan sebelumnya dan dapat menjadi perbuatan melawan hukum apabila tidak 

ada kesepakatan bersama namun konsumen merasa dirugikan. Cara tercepat untuk 

menyelesaikan sengketa ini adalah melalui jalur non-litigasi yang melibatkan BPSK 

dibandingkan jalur litigasi yang menggunakan Pengadilan. Ada tiga opsi umum dalam 

penyelesaian melalui langkah non-litigasi yaitu mediasi, arbitrasi, dan konsiliasi. 

Upaya pemerintah untuk memberikan perlindungan terhadap konsumen, maka 

pemerintah memiliki beberapa instansi yang mempunyai peran untuk melindungi 

konsumen, lembaga atau instansi tersebut adalah BPKN, LPKSM, YLKI, dan BPSK. 

Kata Kunci : Perlindungan hukum, Konsumen, Pertamini. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing legal research in fulfilling the requirements of my Bachelor of 

Law is to find out how Pertamini's consumer legal protection whose rights are not 

fulfilled due to losses in this buying and selling business activity. So that there is legal 

certainty for Pertamini consumers in their sale and purchase agreements. This thesis 

research is carried out by researching the type of normative legal research, then in 

its approach with a legal approach (statute approach) and conceptual approach 

(conceptual approach). Based on this research, it was concluded that Pertamini 

business owners must always be responsible for consumer losses. This is known as 

the Presumption of Always Being Responsible. Consumers can file a tort lawsuit if 

there is a previous agreement and can be an act against the law if there is no mutual 

agreement but consumers feel aggrieved. The fastest way to resolve this dispute is 

through non-litigation channels involving BPSK rather than litigation channels using 

the Court. There are three common options in settlement through non-litigation steps 

namely mediation, arbitration, and conciliation. The government's efforts to provide 

protection to consumers, the government has several agencies that have a role to 

protect consumers, these institutions or agencies are BPKN, LPKSM, YLKI, BPSK. 

Keywords: Legal protection, Consumer, Pertamini. 
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