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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara dengan Masyarakat 
 

1. Kemampuan 
Bagaimana cara petugas dalam memberikan pelayanan kepada 
masyarakat ? 

2. Sikap 
Bagaimana sikap Bapak / Ibu pegawai dalam memberikan pelayanan 
Sakera Mesem ? 

3. Penampilan 
Bagaimana standart dalam penampilan para petugas dispendukcapil ? 

4. Perhatian 
Bagaimana bentuk perhatian yang diberikan petugas kepada 
masyarakat? 

5. Tindakan 
Bagaimana tindakan dari pegawai dispendukcapil dalam menyelesaikan 
pelayanan ? 

6. Tanggung Jawab 
Bagaiamana solusi yang diberikan pegawai ketika terjadi masalah saat 
memberikan pelayanan Sakera Mesem kepada masyarakat ? 
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Pedoman Wawancara dengan Kepala Dinas 
 

1. Kemampuan 
Bagaimana cara bapak dalam mensukseskan program sakera mesem ini 
agar tujuannya dapat dirasakan oleh masyarakat ?  

2. Sikap 
Bagaimana sikap yang diberikan kepada masyarakat saat memberikan 
pelayanan publik ? 

3. Penampilan 
Bagaimana standart dalam penampilan yang di tetapkan pada saat 
memberikan pelayanan kepada masyarakat agar memberikan kesan yang 
baik kepada masyarakat? 

4. Perhatian 
Bagaimana bentuk perhatian yang diberikan kepada masyarakat untuk 
meningkatkan kepuasan masyarakat ? 

5. Tindakan 
Bagaimana tingkat reponsif dispendukcapil saat memberikan pelayanan 
Sakera Mesem kepada masyarakat ? 

6. Tanggung Jawab 
Bagaimana solusi yang diberikan oleh dispendukcapil ketika terdapat 
komplain dari masyarakat ? 
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 3 Lembar Revisi 
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Lampiran 4 Proses Sakera Mesem 
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Lampiran 5 Dokumentasi 

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Dinas Dispendukcapil dan Masyrakat 
pengguna layanan Sakera Mesem  

 
 

 
 

Wawancara dengan Kepala Dinas Dispendukcapil 
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Wawancara dengan Moh. Rustam sebagai Masyarakat 

 
 

Wawancara dengan Haris Saddam Husin sebagai Masyarakat 
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Wawancara dengan Nafilah sebagai Masyarakat 
 

 
 

Wawancara dengan Moh. Ali sebagai Masyarakat 
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Wawancara dengan Hotimah sebagai Masyarakat 
 

 
 

Wawancara dengan Roib sebagai Masyarakat 
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Wawancara dengan Nur Kumalasari sebagai Masyarakat 
 

 
 

Wawancara dengan Hariroh sebagai Masyarakat 
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Wawancara dengan Matyadi sebagai Masyarakat 
 
 
 

 
 

Wawancara dengan Muktadir sebagai Masyarakat 
 
 
 


