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RINGKASAN 
 

TRI DEWI KARTINI 2023, Pelayanan Prima Pembuatan Akta Kelahiran Melalui 
Program Sakera Mesem Untuk Mewujudkan Kepuasan Masyarakat di 
Kabupaten Sampang (Studi di Kabupaten Sampang Madura Jawa Timur) 
 
 
 SAKERA MESEM (Satu Pintu Administrasi Kependudukan Rakyat Menjadi 
Sejahtera dan Membahagiakan) adalah program bidang tata kelola pemerintahan yang 
dilatarbelakangi pentingnya kepemilikan dokumen kependudukan dan rasa empati 
terhadap masyarakat Kabupaten Sampang untuk mengurus dokumen kependudukan. 
Masyarakat harus mendatangi Kantor Dispendukcapil yang beada di Kota Sampang 
dengan jarak terjauh lebih dari 50 kilometer. 
 Tujuan dari penelitian ini adalah Mengidentifikasi dan menganalisis pelayanan 
prima pembuatan Akta Kelahiran melalui program Sakera Mesem dan kepuasan 
masyarakat di Kabupaten Sampang 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program dari sakera mesem 
Dispendukcapil Kabupaten Sampang memberikan layanan prima untuk pembuatan 
kelahiran, tetapi ada beberapa konsep pelayanan yang perlu ditingkatkan. Konsep 
pelayanan prima masih belum sempurna, namun dengan adanya program ini, 
masyarakat dapat mendapatkan layanan prima. Pelayanan yang diberikan sesuai 
dengan standar  pelayanan sehingga dapat menghasilkan kepuasan masyarakat.  
 Kesimpulan yang di peroleh dalam penelitian ini adalah program sakera mesem di 
Dispendukcapil telah memberikan layanan prima terbaik dan maksimal kepada 
masyarakat di kabupaten Sampang, sesuai dengan teori dan konsep pelayanan prima. 
Pada kantor Dispendukcapail Kabupaten Sampang, pelayanan prima dinilai 
berdasarkan enam indikator: kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, dan 
tanggung jawab. Dengan mempertimbangkan tingkat kepuasan masyarakat yang 
ditemukan dari wawancara, dapat disimpulkan bahwa kantor Dispendukcapil 
Kabupaten Sampang sudah memenuhi standar layanan prima hanya perlu ditingkat 
pada sarana dan prasarana di setiap balai agar dapat menjalankan program Sakera 
Mesem sesuai dengan tujuan sehingga bisa memberikan pelayanan yang berkualitas 
kepada masyarakat di Kabupaten Sampang.  
 
KATA KUNCI : PELAYANAN PRIMA, DISPENDUKCAPIL, SAKERA 
MESEM 
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SUMMARY 
 

TRI DEWI KARTINI 2023, Excellent Service for Making Birth Certificates 
Through the Sakera Mesem Program to Realize Community Satisfaction in 
Sampang Regency (Study in Sampang Regency, Madura, East Java)  
 
 
 SAKERA MESEM (One Door Population Administration for Prosperous and 
Happy People) is a program in the field of governance whose background is the 
importance of having population documents and a sense of empathy for the people of 
Sampang Regency to take care of population documents. The community must go to 
the Dispendukcapil Office which is in the city of Sampang with the farthest distance 
of more than 50 kilometers. 
 The purpose of this study is to identify and analyze the excellent services for 
making birth certificates through the Sakera Mesem program and community 
satisfaction in Sampang Regency. 
 The results of this study indicate that the Sakera Mesem Dispendukcapil 
Dispendukcapil program in Sampang Regency provides excellent service for births, 
but there are several service concepts that need to be improved. The concept of 
excellent service is still not perfect, but with this program, people can get excellent 
service. The services provided are in accordance with service standards so as to 
produce community satisfaction. 
 The conclusion obtained in this study is that the sakera mesem program at the 
Population and Civil Registry Office has provided the best and maximum excellent 
service to the people in Sampang district, in accordance with the theory and concept 
of excellent service. At the Sampang Regency Dispendukcapil office, excellent 
service is assessed based on six indicators: ability, attitude, appearance, attention, 
action, and responsibility. Taking into account the level of community satisfaction 
found from the interviews, it can be concluded that the Sampang Regency 
Dispendukcapil office has met excellent service standards. Sampang Regency. 
 
KEY WORDS : PRIMA SERVICE, DISPENDUKCAPIL, SAKERA MESEM 
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