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RINGKASAN 

Siti Nurhalizah, 2023, Implementasi Pelayanan Publik Melalui Online Single 

Submission (OSS) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Gresik, Dr. Endang Indartuti, M.Si 

Pelayanan Publik merupakan suatu bentuk perwujudan dari fungsi negara yang 

digambarkan dalam sikap dan perilaku aparatur pemerintahannya. OSS Merupakan 

salah satu bentuk pelayanan perizinan yang berbasis elektronik. Program ini 

digunakan untuk memperbaiki system pelayanan publik agar dapat digunakan lebih 

efektif dan efisien sehingga dapat memberikan kemudahan dari pelayanan 

sebelumnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi 

Pelayanan Publik melalui OSS di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu kabupaten Gresik. Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode Penelitian kualitatif yang 

digunakan akan berisi deskripsi mengenai bagaimana keberhasilan Implementasi 

Pelayanan Publik melalui OSS di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan teori dari Edward III yang 

terdiri dari empat indikator yakni Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi dan Struktur 

Birokrasi. Hasil Penelitian yang didapatkan bahwa Implementasi Pelayanan Publik 

melalui Online Single Submission di DPMPTSP Kabupaten Gresik Sudah berjalan 

dengan baik dan berhasil diterapkan di kabupaten Gresik. dilihat dari bentuk 

komunikasi yang dilakukan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Gresik berjalan dengan baik meskipun masih sedikit terdapat 

kendala pada keterbatasan masyarakat dalam pemahaman terhadap teknologi. 

Ketersediaan Sumber Daya yang terdapat di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Gresik mulai dari SDM, Sarana dan Prasarana, 

Anggaran juga sudah optimal dan mendukung dalam implementasi OSS, yang 

dimana dalam Implementasi pelayanan melalui OSS ini sikap dan komitmen 

pegawai nya juga selalu konsisten memberikan pelayanan yang baik, ramah, sopan 

kepada masyarakat dan didukung dengan adanya pakta integritas yang sudah 

ditandatanganin. indikator yang terakhir yakni struktur birokrasi, dimana Pelayanan 

melalui OSS di DPMPTSP Kabupaten Gresik sudah diperkuat dengan regulasi atau 

dasar hukum. Kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah implementasi 

pelayanan publik berhasil di terapkan di Kabupaten Gresik dengan menjadikan 

pelayanan lebih efektif daripada sebelumnya.  



SUMMARY 

 

Siti Nurhalizah, 2023, Implementation of Public Services Through Online Single 

Submission (OSS) at the Investment and One-Stop Services Office, Gresik 

Regency, Dr. Endang Indartuti, M.Si 

Public service is a form of embodiment of the function of the state which is described 

in the attitude and behavior of the government apparatus. OSS is a form of electronic-

based licensing service. This program is used to improve the public service system so 

that it can be used more effectively and efficiently so that it can provide convenience 

from previous services. This study aims to find out how to implement public services 

through OSS at the Investment and One-Stop Services Office in Gresik district. In this 

study the authors used a type of qualitative research with a descriptive approach. The 

qualitative research method used will contain a description of how successful the 

implementation of public services through OSS is at the Investment and One-Stop 

Services Office in Gresik district. This study uses the theory of Edward III which 

consists of four indicators namely Communication, Resources, Disposition and 

Bureaucratic Structure. The research results found that the Implementation of Public 

Services through Online Single Submission at DPMPTSP Gresik Regency has been 

going well and has been successfully implemented in Gresik Regency. Judging from 

the form of communication carried out by the Investment and One-Stop Service Office 

of Gresik Regency, it is going well, although there are still a few obstacles due to 

community limitations in understanding technology. Availability of resources 

available at the Investment and One-Stop Service Office of Gresik Regency starting 

from human resources, facilities and infrastructure, the budget has also been optimal 

and supports the implementation of OSS, where in the implementation of services 

through OSS, the attitude and commitment of its employees are always consistent. 

provide good, friendly, polite service to the public and supported by a signed integrity 

pact. the last indicator is the bureaucratic structure, where services through OSS in 

DPMPTSP Gresik Regency have been strengthened by regulations or a legal basis. 

The conclusion obtained in this study is that the implementation of public services has 

been successfully implemented in Gresik Regency by making services more effective 

than before. 
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