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RINGKASAN

Dalam era globalisasi, pengelolaan data kependudukan yang ada di Indonesia sudah
harus mulai menggunakan teknologi di dalamnya. Dengan adanya penggunaan
teknologi dalam Pengelolaan data penduduk ini maka akan lebih mempermudah lagi
kerja dari pemerintah. Pengunaan teknologi dalam melakukan semua kegiatan di
pemerintahan merupakan bentuk penegasan pemerintah untuk menerapkan E
Government/ Electronic Government. Di pemerintah, Dispendukcapil memiliki
tugas untuk membantu pemimpin daerah dalam pelaksanaan urusan kepemerintahan
di bidang manajemen kependudukan dan juga pendaftaranpenduduk. Saat ini dalam
pelaksanaan kepengurusan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil di
Dispendukcapil kota Surabaya terdapat inovasi tertentu, salah satunya yaitu Klampid
New Generation (KNG). Klampid New Generation ini adalah sebuah aplikasi dan
juga web yang digunakan sebagai alat bantu dalam kepengurusan administrasi
kependudukan secara daring yang di dalamnya mencakup perkawinan, kelahiran,
kematian, pindah dan juga datang. Di Surabaya sendiri dalam pelaksanaan
kepengurusan administrasi selain dapat di lakukan pribadi tetapi juga bisa di lakukan
di kelurahan dan juga kecamatan yang ada di Surabaya, Adanya Inovasi ini, bisa
meningkatkan Kinerja Dispenduk dalam memberikan pelayanan kepada warga.
Selain menggunakan aplikasi KNG, dalam proses pengelolaan Administrasi
kependudukan juga menggunakan aplikasi SIAK. meskipun sudah menggunakan
teknologi, tetapi dalam masyarakat masih terdapat beberapa masalah dalam proses
pengelolaan data kependudukan yang perlu untuk dibahas lagi supaya terdapat solusi
untuk mengatasi masalah itu.

Kata Kunci: Pengelolaan data kependudukan, KNG, SIAK, Administrasi
Kependudukan
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SUMMARY

In the era of globalization, the management of population data in Indonesia must start
using technology in it. With the use of technology in managing population data, it will
make the work of the government even easier. The use of technology in carrying out
all activities in government is a form of government affirmation to implement E
Government/Electronic Government. In the government, the Dispendukcapil has the
task of assisting regional leaders in carrying out governmental affairs in the field of
population management and also population registration. Currently, in the
implementation of the management of population administration and civil registration
at the Surabaya City Population and Civil Registry Office, there are certain
innovations, one of which is the Klampid New Generation (KNG). Klampid New
Generation is an application as well as a web that is used as a tool in online
population administration which includes marriage, birth, death, moving and also
coming. In Surabaya itself, in addition to carrying out administrative management, it
can be done privately, but it can also be done in sub-districts and sub-districts in
Surabaya. This innovation can improve the performance of the Education Office in
providing services to residents. Apart from using the KNG application, the population
administration management process also uses the SIAK application. even though
technology has been used, in society there are still some problems in the process of
managing population data that need to be discussed again so that there are solutions
to overcome these problems.

Keyword: Population data management, KNG, SIAK, Population Administration
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