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RINGKASAN 

 

Azizah Fitri Azarah, 2023, Pengaruh Pelayanan Klampid New Generation (KNG) 

Terhadap Kepuasan Masyarakat di Kelurahan Sidotopo Wetan Kota Surabaya. 

DRS. Supri Hartono, MS 65 hal + xvi 

 

Pengaruh Pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat merupakan salah 

satu hal terpenting dalam Pemerintahan, Pemerintah harus memastikan jika program 

yang dibuat dapat berguna, mudah dipahami dan digunakan serta memudahkan 

masyarakat dalam pelayanan publik sehingga masyarakat puas dengan program 

tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Klampid New Generation (KNG) di 

Kelurahan Sidotopo Wetan Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner/angket. 

Penelitian ini berfokus pada 5 dimensi pelayanan public yaitu  reliability, 

responsiviness, assurance, empaty, dan tangibles untuk mengukur kepuasan 

masyarakat di Kelurahan Sidotopo Wetan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa pelayanan KNG di Kelurahan Sidotopo Wetan berpengaruh terhadap kepuasan 

masyarakat namun tidak signifikan. 

KATA KUNCI : PELAYANAN PUBLIK, KNG, KEPUASAN, 

 MASYARAKAT 
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SUMMARY 

 

Azizah Fitri Azarah, 2023, The Effect of Klampid New Generation (KNG) 

Services on Community Satisfaction in the Sidotopo Wetan Village, Surabaya 

City. 

DRS. Supri Hartono, MS 65 hal + xvi 

 

The influence of public services on community satisfaction is one of the most 

important things in government, the government must ensure that the programs 

created are useful, easy to understand and use and make it easier for the community 

to engage in public services so that people are satisfied with the program. The purpose 

of this study was to find out how much the level of community satisfaction with 

Klampid New Generation (KNG) services in the Sidotopo Wetan Village, Surabaya 

City. This study used a quantitative method with data collection techniques using a 

questionnaire/questionnaire. This study focuses on 5 dimensions of public service, 

reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles to measure community 

satisfaction in Sidotopo Wetan Village. The results of this study indicate that the KNG 

service in the Sidotopo Wetan Village has an effect on community satisfaction but is 

not significant. 

 

KEY WORDS : PUBLIC SERVICE, KNG, SATISFACTION, COMMUNITY 
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