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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Rekapitulasi Data Skala Likert Hasil Kuesioner Penumpang 
Pelabuhan Kamal-Madura 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Data Skala Likert Hasil Kuesioner Penumpang 
Pelabuhan Kamal-Madura (Lanjutan) 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 Rel1 Rel2 Rel3 Res1 Res2 Res3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 ∑
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
2 2 3 2 3 2 3 4 1 3 3 4 5 4 4 3 3 2 4 55
3 1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 72
4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 5 67
5 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 65
6 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 60
7 2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 65
8 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 64
9 3 1 5 4 5 4 1 1 4 2 5 1 5 5 5 4 3 5 63
10 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 61
11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 58
12 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 75
13 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 69
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 50
15 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 77
16 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 54
17 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 4 4 4 51
18 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 50
19 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 47
20 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 54
21 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 81
22 3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 65
23 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 67
24 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 64
25 4 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 67
26 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 64
27 3 3 5 4 5 4 3 3 4 2 5 3 5 5 5 4 3 5 71
28 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 66
29 3 3 5 4 3 4 5 5 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5 76
30 2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 65
31 3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 4 66
32 3 2 5 4 5 4 1 1 5 2 5 1 5 5 5 4 3 5 65
33 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 61
34 3 2 5 4 5 4 2 2 4 3 5 3 5 5 5 4 3 5 69
35 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 66
36 3 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 78
37 2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 65
38 3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 5 67
39 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 5 67
40 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 69
41 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 60
42 2 3 3 2 3 2 5 4 2 3 4 4 4 4 5 3 4 5 62
43 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 64
44 3 3 5 4 5 4 3 3 5 2 5 4 5 5 5 4 4 5 74
45 5 4 3 5 2 5 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 4 5 68
46 4 5 3 5 4 3 4 5 2 5 3 3 3 3 2 5 2 4 65
47 4 4 3 3 3 5 5 5 3 4 4 2 2 5 2 4 5 4 67
48 2 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 3 2 5 3 4 68
49 5 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 5 2 3 3 4 60
50 4 5 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 70
51 3 3 5 4 5 4 3 3 4 2 5 3 5 5 5 4 3 5 71
52 5 4 3 5 2 5 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 4 5 68
53 4 5 3 5 4 3 4 5 2 5 3 3 3 3 2 5 2 4 65
54 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 68
55 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 60
56 2 3 3 2 3 2 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5 64
57 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 65
58 3 1 5 4 5 4 2 3 4 2 5 1 5 5 5 4 3 5 66
59 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 66
60 4 3 4 3 3 4 3 5 4 2 4 5 3 5 2 2 3 5 64
61 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 4 3 68
62 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 58
63 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 2 3 3 2 5 3 3 5 65
64 4 4 3 2 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 5 69
65 4 5 3 4 5 5 5 3 4 2 3 1 5 4 3 4 3 5 68
66 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 2 63
67 4 3 4 3 3 4 3 5 4 2 4 5 3 5 2 2 3 5 64
68 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 62
69 5 1 5 3 5 5 2 4 2 3 2 5 4 5 4 2 2 5 64
70 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 61
71 4 4 3 4 5 5 1 4 2 3 2 5 4 5 4 2 2 2 61
72 4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 60
73 3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 2 2 3 4 5 3 4 5 66
74 5 5 3 3 5 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 3 67
75 5 5 2 4 4 3 3 5 4 5 4 2 2 4 2 5 3 3 65
76 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 63
77 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4 68
78 2 3 2 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 67
79 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 2 2 4 61
80 2 3 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 2 3 5 67
81 4 3 3 3 3 4 4 3 2 5 5 5 3 3 5 3 4 4 66
82 5 5 2 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 67
83 4 1 3 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 70
84 3 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 5 4 74
85 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 67
86 3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 66
87 4 1 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 73
88 5 5 3 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 3 2 4 4 73
89 5 4 3 4 4 5 5 3 5 4 3 2 3 5 5 3 5 2 70
90 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 80

No

DATA SKALA LIKERT 
Variabel Penelitian 

Kepentingan
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Lampiran 3 Rekapitulasi Perhitungan R  hitung / Harga Korelasi Kinerja 
Pelayanan Dengan Rumus Person Product Moment 
 

 
 

 
 
 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 1 65 1 4225 65 1 2 65 4 4225 130 1 3 65 9 4225 195
2 3 66 9 4356 198 2 4 66 16 4356 264 2 5 66 25 4356 330
3 2 58 4 3364 116 3 2 58 4 3364 116 3 2 58 4 3364 116
4 2 48 4 2304 96 4 1 48 1 2304 48 4 2 48 4 2304 96
5 4 57 16 3249 228 5 4 57 16 3249 228 5 4 57 16 3249 228
6 3 56 9 3136 168 6 1 56 1 3136 56 6 4 56 16 3136 224
7 3 60 9 3600 180 7 1 60 1 3600 60 7 3 60 9 3600 180
8 1 42 1 1764 42 8 4 42 16 1764 168 8 1 42 1 1764 42
9 1 59 1 3481 59 9 1 59 1 3481 59 9 5 59 25 3481 295
10 3 50 9 2500 150 10 1 50 1 2500 50 10 1 50 1 2500 50
11 3 45 9 2025 135 11 1 45 1 2025 45 11 5 45 25 2025 225
12 3 54 9 2916 162 12 2 54 4 2916 108 12 5 54 25 2916 270
13 3 39 9 1521 117 13 1 39 1 1521 39 13 1 39 1 1521 39
14 1 44 1 1936 44 14 1 44 1 1936 44 14 1 44 1 1936 44
15 1 54 1 2916 54 15 1 54 1 2916 54 15 2 54 4 2916 108
16 1 42 1 1764 42 16 1 42 1 1764 42 16 2 42 4 1764 84
17 1 44 1 1936 44 17 1 44 1 1936 44 17 2 44 4 1936 88
18 1 41 1 1681 41 18 1 41 1 1681 41 18 5 41 25 1681 205
19 1 39 1 1521 39 19 1 39 1 1521 39 19 3 39 9 1521 117
20 1 41 1 1681 41 20 1 41 1 1681 41 20 2 41 4 1681 82
21 1 45 1 2025 45 21 2 45 4 2025 90 21 2 45 4 2025 90
22 3 41 9 1681 123 22 1 41 1 1681 41 22 4 41 16 1681 164
23 1 53 1 2809 53 23 2 53 4 2809 106 23 2 53 4 2809 106
24 1 40 1 1600 40 24 1 40 1 1600 40 24 3 40 9 1600 120
25 1 39 1 1521 39 25 1 39 1 1521 39 25 1 39 1 1521 39
26 2 43 4 1849 86 26 1 43 1 1849 43 26 1 43 1 1849 43
27 1 29 1 841 29 27 1 29 1 841 29 27 1 29 1 841 29
28 1 34 1 1156 34 28 1 34 1 1156 34 28 4 34 16 1156 136
29 2 35 4 1225 70 29 1 35 1 1225 35 29 2 35 4 1225 70
30 1 25 1 625 25 30 1 25 1 625 25 30 2 25 4 625 50

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
53 1388 121 67208 2565 44 1388 90 67208 2158 80 1388 272 67208 3865

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 3 (T3)

Jumlah Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 1 (T1)

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 2 (T2)

Jumlah 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 65 25 4225 325 1 5 65 25 4225 325 1 2 65 4 4225 130
2 3 66 9 4356 198 2 4 66 16 4356 264 2 2 66 4 4356 132
3 4 58 16 3364 232 3 2 58 4 3364 116 3 4 58 16 3364 232
4 3 48 9 2304 144 4 4 48 16 2304 192 4 2 48 4 2304 96
5 1 57 1 3249 57 5 2 57 4 3249 114 5 2 57 4 3249 114
6 3 56 9 3136 168 6 4 56 16 3136 224 6 4 56 16 3136 224
7 3 60 9 3600 180 7 5 60 25 3600 300 7 5 60 25 3600 300
8 2 42 4 1764 84 8 2 42 4 1764 84 8 2 42 4 1764 84
9 3 59 9 3481 177 9 2 59 4 3481 118 9 2 59 4 3481 118
10 3 50 9 2500 150 10 4 50 16 2500 200 10 3 50 9 2500 150
11 4 45 16 2025 180 11 4 45 16 2025 180 11 3 45 9 2025 135
12 2 54 4 2916 108 12 2 54 4 2916 108 12 3 54 9 2916 162
13 1 39 1 1521 39 13 4 39 16 1521 156 13 1 39 1 1521 39
14 3 44 9 1936 132 14 3 44 9 1936 132 14 2 44 4 1936 88
15 4 54 16 2916 216 15 3 54 9 2916 162 15 3 54 9 2916 162
16 3 42 9 1764 126 16 3 42 9 1764 126 16 3 42 9 1764 126
17 3 44 9 1936 132 17 3 44 9 1936 132 17 4 44 16 1936 176
18 1 41 1 1681 41 18 3 41 9 1681 123 18 2 41 4 1681 82
19 2 39 4 1521 78 19 2 39 4 1521 78 19 2 39 4 1521 78
20 2 41 4 1681 82 20 3 41 9 1681 123 20 3 41 9 1681 123
21 2 45 4 2025 90 21 3 45 9 2025 135 21 1 45 1 2025 45
22 1 41 1 1681 41 22 1 41 1 1681 41 22 3 41 9 1681 123
23 2 53 4 2809 106 23 3 53 9 2809 159 23 5 53 25 2809 265
24 1 40 1 1600 40 24 2 40 4 1600 80 24 1 40 1 1600 40
25 3 39 9 1521 117 25 3 39 9 1521 117 25 2 39 4 1521 78
26 1 43 1 1849 43 26 1 43 1 1849 43 26 3 43 9 1849 129
27 1 29 1 841 29 27 1 29 1 841 29 27 2 29 4 841 58
28 1 34 1 1156 34 28 3 34 9 1156 102 28 2 34 4 1156 68
29 1 35 1 1225 35 29 3 35 9 1225 105 29 3 35 9 1225 105
30 1 25 1 625 25 30 2 25 4 625 50 30 1 25 1 625 25

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
69 1388 197 67208 3409 86 1388 280 67208 4118 77 1388 231 67208 3687

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 5 (T5)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 6 (T6)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 4  (T4)

Jumlah 



76 
 

Lampiran 4 Rekapitulasi Perhitungan R  hitung / Harga Korelasi Kinerja 
Pelayanan Dengan Rumus Person Product Moment (Lanjutan) 
 

 
 

 
 
 
 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 65 25 4225 325 1 3 65 9 4225 195 1 4 65 16 4225 260
2 2 66 4 4356 132 2 2 66 4 4356 132 2 3 66 9 4356 198
3 2 58 4 3364 116 3 2 58 4 3364 116 3 2 58 4 3364 116
4 2 48 4 2304 96 4 3 48 9 2304 144 4 4 48 16 2304 192
5 3 57 9 3249 171 5 2 57 4 3249 114 5 3 57 9 3249 171
6 4 56 16 3136 224 6 4 56 16 3136 224 6 1 56 1 3136 56
7 3 60 9 3600 180 7 3 60 9 3600 180 7 4 60 16 3600 240
8 2 42 4 1764 84 8 2 42 4 1764 84 8 1 42 1 1764 42
9 2 59 4 3481 118 9 2 59 4 3481 118 9 2 59 4 3481 118
10 3 50 9 2500 150 10 2 50 4 2500 100 10 1 50 1 2500 50
11 3 45 9 2025 135 11 3 45 9 2025 135 11 1 45 1 2025 45
12 3 54 9 2916 162 12 2 54 4 2916 108 12 3 54 9 2916 162
13 2 39 4 1521 78 13 2 39 4 1521 78 13 2 39 4 1521 78
14 2 44 4 1936 88 14 3 44 9 1936 132 14 3 44 9 1936 132
15 2 54 4 2916 108 15 1 54 1 2916 54 15 4 54 16 2916 216
16 2 42 4 1764 84 16 1 42 1 1764 42 16 2 42 4 1764 84
17 2 44 4 1936 88 17 2 44 4 1936 88 17 3 44 9 1936 132
18 2 41 4 1681 82 18 3 41 9 1681 123 18 4 41 16 1681 164
19 3 39 9 1521 117 19 2 39 4 1521 78 19 2 39 4 1521 78
20 3 41 9 1681 123 20 2 41 4 1681 82 20 4 41 16 1681 164
21 1 45 1 2025 45 21 2 45 4 2025 90 21 2 45 4 2025 90
22 1 41 1 1681 41 22 1 41 1 1681 41 22 4 41 16 1681 164
23 2 53 4 2809 106 23 3 53 9 2809 159 23 2 53 4 2809 106
24 3 40 9 1600 120 24 1 40 1 1600 40 24 1 40 1 1600 40
25 2 39 4 1521 78 25 1 39 1 1521 39 25 1 39 1 1521 39
26 2 43 4 1849 86 26 2 43 4 1849 86 26 1 43 1 1849 43
27 1 29 1 841 29 27 1 29 1 841 29 27 1 29 1 841 29
28 2 34 4 1156 68 28 1 34 1 1156 34 28 1 34 1 1156 34
29 2 35 4 1225 70 29 1 35 1 1225 35 29 1 35 1 1225 35
30 1 25 1 625 25 30 1 25 1 625 25 30 1 25 1 625 25

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
69 1388 181 67208 3329 60 1388 140 67208 2905 68 1388 196 67208 3303

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 9 (Rel 3)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 7 (Rel 1)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 8 (Rel 2)

Jumlah 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 3 65 9 4225 195 1 5 65 25 4225 325 1 5 65 25 4225 325
2 4 66 16 4356 264 2 2 66 4 4356 132 2 5 66 25 4356 330
3 3 58 9 3364 174 3 4 58 16 3364 232 3 5 58 25 3364 290
4 2 48 4 2304 96 4 4 48 16 2304 192 4 4 48 16 2304 192
5 2 57 4 3249 114 5 4 57 16 3249 228 5 4 57 16 3249 228
6 2 56 4 3136 112 6 4 56 16 3136 224 6 3 56 9 3136 168
7 2 60 4 3600 120 7 1 60 1 3600 60 7 5 60 25 3600 300
8 2 42 4 1764 84 8 4 42 16 1764 168 8 1 42 1 1764 42
9 4 59 16 3481 236 9 5 59 25 3481 295 9 3 59 9 3481 177
10 3 50 9 2500 150 10 1 50 1 2500 50 10 5 50 25 2500 250
11 1 45 1 2025 45 11 1 45 1 2025 45 11 1 45 1 2025 45
12 5 54 25 2916 270 12 2 54 4 2916 108 12 3 54 9 2916 162
13 1 39 1 1521 39 13 1 39 1 1521 39 13 5 39 25 1521 195
14 2 44 4 1936 88 14 3 44 9 1936 132 14 4 44 16 1936 176
15 2 54 4 2916 108 15 5 54 25 2916 270 15 4 54 16 2916 216
16 2 42 4 1764 84 16 1 42 1 1764 42 16 2 42 4 1764 84
17 4 44 16 1936 176 17 2 44 4 1936 88 17 3 44 9 1936 132
18 2 41 4 1681 82 18 2 41 4 1681 82 18 3 41 9 1681 123
19 3 39 9 1521 117 19 4 39 16 1521 156 19 3 39 9 1521 117
20 2 41 4 1681 82 20 3 41 9 1681 123 20 1 41 1 1681 41
21 5 45 25 2025 225 21 2 45 4 2025 90 21 2 45 4 2025 90
22 1 41 1 1681 41 22 1 41 1 1681 41 22 2 41 4 1681 82
23 4 53 16 2809 212 23 2 53 4 2809 106 23 3 53 9 2809 159
24 4 40 16 1600 160 24 2 40 4 1600 80 24 1 40 1 1600 40
25 1 39 1 1521 39 25 3 39 9 1521 117 25 2 39 4 1521 78
26 2 43 4 1849 86 26 2 43 4 1849 86 26 2 43 4 1849 86
27 2 29 4 841 58 27 1 29 1 841 29 27 5 29 25 841 145
28 2 34 4 1156 68 28 2 34 4 1156 68 28 1 34 1 1156 34
29 1 35 1 1225 35 29 2 35 4 1225 70 29 1 35 1 1225 35
30 1 25 1 625 25 30 1 25 1 625 25 30 2 25 4 625 50

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
74 1388 224 67208 3585 76 1388 246 67208 3703 90 1388 332 67208 4392

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 11 (Res 2)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 12 (Res 3)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 10 (Res 1)

Jumlah 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Perhitungan R  hitung / Harga Korelasi Kinerja 
Pelayanan Dengan Rumus Person Product Moment (Lanjutan) 
 

 
 

 
 
 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 65 25 4225 325 1 5 65 25 4225 325 1 5 65 25 4225 325
2 5 66 25 4356 330 2 5 66 25 4356 330 2 4 66 16 4356 264
3 4 58 16 3364 232 3 5 58 25 3364 290 3 5 58 25 3364 290
4 3 48 9 2304 144 4 5 48 25 2304 240 4 1 48 1 2304 48
5 5 57 25 3249 285 5 4 57 16 3249 228 5 1 57 1 3249 57
6 1 56 1 3136 56 6 2 56 4 3136 112 6 4 56 16 3136 224
7 2 60 4 3600 120 7 2 60 4 3600 120 7 5 60 25 3600 300
8 2 42 4 1764 84 8 3 42 9 1764 126 8 2 42 4 1764 84
9 5 59 25 3481 295 9 5 59 25 3481 295 9 5 59 25 3481 295
10 3 50 9 2500 150 10 3 50 9 2500 150 10 4 50 16 2500 200
11 2 45 4 2025 90 11 3 45 9 2025 135 11 3 45 9 2025 135
12 2 54 4 2916 108 12 4 54 16 2916 216 12 4 54 16 2916 216
13 4 39 16 1521 156 13 1 39 1 1521 39 13 4 39 16 1521 156
14 3 44 9 1936 132 14 3 44 9 1936 132 14 3 44 9 1936 132
15 4 54 16 2916 216 15 4 54 16 2916 216 15 5 54 25 2916 270
16 5 42 25 1764 210 16 1 42 1 1764 42 16 3 42 9 1764 126
17 1 44 1 1936 44 17 2 44 4 1936 88 17 4 44 16 1936 176
18 2 41 4 1681 82 18 2 41 4 1681 82 18 2 41 4 1681 82
19 1 39 1 1521 39 19 3 39 9 1521 117 19 1 39 1 1521 39
20 1 41 1 1681 41 20 3 41 9 1681 123 20 3 41 9 1681 123
21 5 45 25 2025 225 21 3 45 9 2025 135 21 2 45 4 2025 90
22 3 41 9 1681 123 22 1 41 1 1681 41 22 3 41 9 1681 123
23 3 53 9 2809 159 23 2 53 4 2809 106 23 4 53 16 2809 212
24 2 40 4 1600 80 24 5 40 25 1600 200 24 2 40 4 1600 80
25 2 39 4 1521 78 25 2 39 4 1521 78 25 3 39 9 1521 117
26 5 43 25 1849 215 26 3 43 9 1849 129 26 1 43 1 1849 43
27 2 29 4 841 58 27 2 29 4 841 58 27 2 29 4 841 58
28 3 34 9 1156 102 28 1 34 1 1156 34 28 2 34 4 1156 68
29 3 35 9 1225 105 29 3 35 9 1225 105 29 5 35 25 1225 175
30 2 25 4 625 50 30 1 25 1 625 25 30 3 25 9 625 75

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
90 1388 326 67208 4334 88 1388 312 67208 4317 95 1388 353 67208 4583

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 15 (A3)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 13 (A1)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 14 (A2)

Jumlah 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 3 65 9 4225 195 1 3 65 9 4225 195 1 1 65 1 4225 65
2 3 66 9 4356 198 2 5 66 25 4356 330 2 5 66 25 4356 330
3 4 58 16 3364 232 3 2 58 4 3364 116 3 4 58 16 3364 232
4 3 48 9 2304 144 4 2 48 4 2304 96 4 1 48 1 2304 48
5 4 57 16 3249 228 5 4 57 16 3249 228 5 4 57 16 3249 228
6 3 56 9 3136 168 6 4 56 16 3136 224 6 5 56 25 3136 280
7 4 60 16 3600 240 7 5 60 25 3600 300 7 4 60 16 3600 240
8 3 42 9 1764 126 8 3 42 9 1764 126 8 5 42 25 1764 210
9 5 59 25 3481 295 9 5 59 25 3481 295 9 2 59 4 3481 118
10 3 50 9 2500 150 10 4 50 16 2500 200 10 3 50 9 2500 150
11 3 45 9 2025 135 11 3 45 9 2025 135 11 1 45 1 2025 45
12 5 54 25 2916 270 12 2 54 4 2916 108 12 2 54 4 2916 108
13 2 39 4 1521 78 13 2 39 4 1521 78 13 2 39 4 1521 78
14 2 44 4 1936 88 14 2 44 4 1936 88 14 3 44 9 1936 132
15 2 54 4 2916 108 15 2 54 4 2916 108 15 5 54 25 2916 270
16 3 42 9 1764 126 16 5 42 25 1764 210 16 2 42 4 1764 84
17 2 44 4 1936 88 17 3 44 9 1936 132 17 2 44 4 1936 88
18 2 41 4 1681 82 18 1 41 1 1681 41 18 3 41 9 1681 123
19 1 39 1 1521 39 19 2 39 4 1521 78 19 3 39 9 1521 117
20 1 41 1 1681 41 20 3 41 9 1681 123 20 3 41 9 1681 123
21 5 45 25 2025 225 21 2 45 4 2025 90 21 3 45 9 2025 135
22 5 41 25 1681 205 22 4 41 16 1681 164 22 2 41 4 1681 82
23 4 53 16 2809 212 23 5 53 25 2809 265 23 4 53 16 2809 212
24 5 40 25 1600 200 24 3 40 9 1600 120 24 2 40 4 1600 80
25 5 39 25 1521 195 25 5 39 25 1521 195 25 1 39 1 1521 39
26 5 43 25 1849 215 26 5 43 25 1849 215 26 4 43 16 1849 172
27 1 29 1 841 29 27 3 29 9 841 87 27 1 29 1 841 29
28 3 34 9 1156 102 28 2 34 4 1156 68 28 2 34 4 1156 68
29 2 35 4 1225 70 29 1 35 1 1225 35 29 1 35 1 1225 35
30 1 25 1 625 25 30 2 25 4 625 50 30 1 25 1 625 25

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
94 1388 348 67208 4509 94 1388 344 67208 4500 81 1388 273 67208 3946

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 17 (E2)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 18 (E3)

Jumlah 

KINERJA PELAYANAN 
Item Pertanyaan No 16 (E1)

Jumlah 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Perhitungan R  hitung / Harga Korelasi Kepentingan 
Dengan Rumus Person Product Moment  
 

 
 

 

 

 

 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450
2 2 55 4 3025 110 2 3 55 9 3025 165 2 2 55 4 3025 110
3 5 72 25 5184 360 3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288
4 3 67 9 4489 201 4 4 67 16 4489 268 4 4 67 16 4489 268
5 4 65 16 4225 260 5 3 65 9 4225 195 5 4 65 16 4225 260
6 2 60 4 3600 120 6 2 60 4 3600 120 6 3 60 9 3600 180
7 2 65 4 4225 130 7 3 65 9 4225 195 7 3 65 9 4225 195
8 3 64 9 4096 192 8 4 64 16 4096 256 8 3 64 9 4096 192
9 3 63 9 3969 189 9 1 63 1 3969 63 9 5 63 25 3969 315
10 3 61 9 3721 183 10 3 61 9 3721 183 10 3 61 9 3721 183
11 3 58 9 3364 174 11 3 58 9 3364 174 11 3 58 9 3364 174
12 5 75 25 5625 375 12 3 75 9 5625 225 12 4 75 16 5625 300
13 4 69 16 4761 276 13 3 69 9 4761 207 13 3 69 9 4761 207
14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150
15 4 77 16 5929 308 15 4 77 16 5929 308 15 4 77 16 5929 308
16 4 54 16 2916 216 16 3 54 9 2916 162 16 4 54 16 2916 216
17 2 51 4 2601 102 17 3 51 9 2601 153 17 3 51 9 2601 153
18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150
19 2 47 4 2209 94 19 2 47 4 2209 94 19 3 47 9 2209 141
20 3 54 9 2916 162 20 4 54 16 2916 216 20 3 54 9 2916 162
21 4 81 16 6561 324 21 3 81 9 6561 243 21 4 81 16 6561 324
22 3 65 9 4225 195 22 3 65 9 4225 195 22 3 65 9 4225 195
23 4 67 16 4489 268 23 3 67 9 4489 201 23 4 67 16 4489 268
24 4 64 16 4096 256 24 4 64 16 4096 256 24 3 64 9 4096 192
25 4 67 16 4489 268 25 3 67 9 4489 201 25 3 67 9 4489 201
26 3 64 9 4096 192 26 4 64 16 4096 256 26 3 64 9 4096 192
27 3 71 9 5041 213 27 3 71 9 5041 213 27 5 71 25 5041 355
28 3 66 9 4356 198 28 3 66 9 4356 198 28 3 66 9 4356 198
29 3 76 9 5776 228 29 3 76 9 5776 228 29 5 76 25 5776 380
30 2 65 4 4225 130 30 3 65 9 4225 195 30 3 65 9 4225 195

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
98 1933 344 127309 6474 95 1933 317 127309 6208 105 1933 385 127309 6902

KEPENTINGAN
Item Pertanyaan No 1 (T1)

Jumlah 

KEPENTINGAN KEPENTINGAN
Item Pertanyaan No 2 (T2) Item Pertanyaan No 3 (T3)

Jumlah Jumlah 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450
2 3 55 9 3025 165 2 2 55 4 3025 110 2 3 55 9 3025 165
3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288
4 3 67 9 4489 201 4 4 67 16 4489 268 4 2 67 4 4489 134
5 4 65 16 4225 260 5 4 65 16 4225 260 5 3 65 9 4225 195
6 3 60 9 3600 180 6 4 60 16 3600 240 6 4 60 16 3600 240
7 2 65 4 4225 130 7 3 65 9 4225 195 7 2 65 4 4225 130
8 3 64 9 4096 192 8 4 64 16 4096 256 8 3 64 9 4096 192
9 4 63 16 3969 252 9 5 63 25 3969 315 9 4 63 16 3969 252
10 3 61 9 3721 183 10 4 61 16 3721 244 10 3 61 9 3721 183
11 3 58 9 3364 174 11 4 58 16 3364 232 11 3 58 9 3364 174
12 4 75 16 5625 300 12 5 75 25 5625 375 12 3 75 9 5625 225
13 4 69 16 4761 276 13 4 69 16 4761 276 13 3 69 9 4761 207
14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150
15 3 77 9 5929 231 15 5 77 25 5929 385 15 5 77 25 5929 385
16 3 54 9 2916 162 16 4 54 16 2916 216 16 4 54 16 2916 216
17 3 51 9 2601 153 17 2 51 4 2601 102 17 2 51 4 2601 102
18 2 50 4 2500 100 18 2 50 4 2500 100 18 2 50 4 2500 100
19 2 47 4 2209 94 19 2 47 4 2209 94 19 3 47 9 2209 141
20 4 54 16 2916 216 20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162
21 5 81 25 6561 405 21 5 81 25 6561 405 21 4 81 16 6561 324
22 3 65 9 4225 195 22 5 65 25 4225 325 22 4 65 16 4225 260
23 4 67 16 4489 268 23 4 67 16 4489 268 23 3 67 9 4489 201
24 3 64 9 4096 192 24 4 64 16 4096 256 24 4 64 16 4096 256
25 2 67 4 4489 134 25 3 67 9 4489 201 25 2 67 4 4489 134
26 3 64 9 4096 192 26 4 64 16 4096 256 26 3 64 9 4096 192
27 4 71 16 5041 284 27 5 71 25 5041 355 27 4 71 16 5041 284
28 3 66 9 4356 198 28 4 66 16 4356 264 28 4 66 16 4356 264
29 4 76 16 5776 304 29 3 76 9 5776 228 29 4 76 16 5776 304
30 2 65 4 4225 130 30 3 65 9 4225 195 30 2 65 4 4225 130

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
98 1933 340 127309 6459 113 1933 453 127309 7471 98 1933 342 127309 6440

Item Pertanyaan No 4  (T4) Item Pertanyaan No 5 (T5) Item Pertanyaan No 6 (T6)
KEPUASAN KEPENTINGAN KEPENTINGAN

Jumlah Jumlah Jumlah 
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Lampiran 7 Rekapitulasi Perhitungan R  hitung / Harga Korelasi 
KepentinganPenumpang Dengan Rumus Person Product Moment (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450
2 4 55 16 3025 220 2 2 55 4 3025 110 2 3 55 9 3025 165
3 5 72 25 5184 360 3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288
4 3 67 9 4489 201 4 3 67 9 4489 201 4 4 67 16 4489 268
5 3 65 9 4225 195 5 3 65 9 4225 195 5 3 65 9 4225 195
6 4 60 16 3600 240 6 4 60 16 3600 240 6 4 60 16 3600 240
7 5 65 25 4225 325 7 4 65 16 4225 260 7 5 65 25 4225 325
8 4 64 16 4096 256 8 3 64 9 4096 192 8 3 64 9 4096 192
9 1 63 1 3969 63 9 1 63 1 3969 63 9 4 63 16 3969 252
10 3 61 9 3721 183 10 4 61 16 3721 244 10 3 61 9 3721 183
11 3 58 9 3364 174 11 3 58 9 3364 174 11 3 58 9 3364 174
12 4 75 16 5625 300 12 5 75 25 5625 375 12 4 75 16 5625 300
13 4 69 16 4761 276 13 3 69 9 4761 207 13 3 69 9 4761 207
14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150
15 5 77 25 5929 385 15 5 77 25 5929 385 15 4 77 16 5929 308
16 3 54 9 2916 162 16 3 54 9 2916 162 16 2 54 4 2916 108
17 4 51 16 2601 204 17 3 51 9 2601 153 17 3 51 9 2601 153
18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150
19 4 47 16 2209 188 19 3 47 9 2209 141 19 3 47 9 2209 141
20 2 54 4 2916 108 20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162
21 4 81 16 6561 324 21 5 81 25 6561 405 21 4 81 16 6561 324
22 4 65 16 4225 260 22 5 65 25 4225 325 22 3 65 9 4225 195
23 3 67 9 4489 201 23 3 67 9 4489 201 23 3 67 9 4489 201
24 4 64 16 4096 256 24 4 64 16 4096 256 24 4 64 16 4096 256
25 5 67 25 4489 335 25 4 67 16 4489 268 25 5 67 25 4489 335
26 4 64 16 4096 256 26 3 64 9 4096 192 26 3 64 9 4096 192
27 3 71 9 5041 213 27 3 71 9 5041 213 27 4 71 16 5041 284
28 3 66 9 4356 198 28 2 66 4 4356 132 28 5 66 25 4356 330
29 5 76 25 5776 380 29 5 76 25 5776 380 29 3 76 9 5776 228
30 5 65 25 4225 325 30 4 65 16 4225 260 30 5 65 25 4225 325

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
112 1933 446 127309 7338 105 1933 397 127309 6934 108 1933 408 127309 7081

Jumlah 

Item Pertanyaan No 9 (Rel 3)Item Pertanyaan No 7 (Rel 1) Item Pertanyaan No 8 (Rel 2)
KEPENTINGANKEPENTINGAN KEPENTINGAN

Jumlah Jumlah 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450
2 3 55 9 3025 165 2 4 55 16 3025 220 2 5 55 25 3025 275
3 5 72 25 5184 360 3 4 72 16 5184 288 3 5 72 25 5184 360
4 3 67 9 4489 201 4 4 67 16 4489 268 4 5 67 25 4489 335
5 4 65 16 4225 260 5 4 65 16 4225 260 5 4 65 16 4225 260
6 3 60 9 3600 180 6 4 60 16 3600 240 6 2 60 4 3600 120
7 3 65 9 4225 195 7 4 65 16 4225 260 7 4 65 16 4225 260
8 4 64 16 4096 256 8 3 64 9 4096 192 8 4 64 16 4096 256
9 2 63 4 3969 126 9 5 63 25 3969 315 9 1 63 1 3969 63
10 3 61 9 3721 183 10 4 61 16 3721 244 10 3 61 9 3721 183
11 3 58 9 3364 174 11 4 58 16 3364 232 11 3 58 9 3364 174
12 5 75 25 5625 375 12 4 75 16 5625 300 12 4 75 16 5625 300
13 4 69 16 4761 276 13 4 69 16 4761 276 13 5 69 25 4761 345
14 2 50 4 2500 100 14 3 50 9 2500 150 14 2 50 4 2500 100
15 5 77 25 5929 385 15 5 77 25 5929 385 15 5 77 25 5929 385
16 2 54 4 2916 108 16 3 54 9 2916 162 16 2 54 4 2916 108
17 2 51 4 2601 102 17 2 51 4 2601 102 17 3 51 9 2601 153
18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150
19 3 47 9 2209 141 19 2 47 4 2209 94 19 2 47 4 2209 94
20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162
21 4 81 16 6561 324 21 5 81 25 6561 405 21 5 81 25 6561 405
22 3 65 9 4225 195 22 3 65 9 4225 195 22 5 65 25 4225 325
23 4 67 16 4489 268 23 4 67 16 4489 268 23 4 67 16 4489 268
24 3 64 9 4096 192 24 4 64 16 4096 256 24 2 64 4 4096 128
25 3 67 9 4489 201 25 4 67 16 4489 268 25 4 67 16 4489 268
26 4 64 16 4096 256 26 3 64 9 4096 192 26 4 64 16 4096 256
27 2 71 4 5041 142 27 5 71 25 5041 355 27 3 71 9 5041 213
28 3 66 9 4356 198 28 4 66 16 4356 264 28 5 66 25 4356 330
29 5 76 25 5776 380 29 5 76 25 5776 380 29 4 76 16 5776 304
30 3 65 9 4225 195 30 4 65 16 4225 260 30 4 65 16 4225 260

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
101 1933 367 127309 6700 115 1933 461 127309 7593 110 1933 444 127309 7290

Jumlah Jumlah Jumlah 

Item Pertanyaan No 10 (Res 1) Item Pertanyaan No 11 (Res 2) Item Pertanyaan No 12 (Res 3)
KEPENTINGAN KEPENTINGAN KEPENTINGAN
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Lampiran 8 Rekapitulasi Perhitungan R  hitung / Harga Korelasi Kepentingan 
Dengan Rumus Person Product Moment (Lanjutan) 

 

 
 

 
 
 
 

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450
2 4 55 16 3025 220 2 4 55 16 3025 220 2 3 55 9 3025 165
3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288
4 4 67 16 4489 268 4 5 67 25 4489 335 4 5 67 25 4489 335
5 5 65 25 4225 325 5 4 65 16 4225 260 5 4 65 16 4225 260
6 4 60 16 3600 240 6 4 60 16 3600 240 6 3 60 9 3600 180
7 4 65 16 4225 260 7 4 65 16 4225 260 7 5 65 25 4225 325
8 4 64 16 4096 256 8 4 64 16 4096 256 8 5 64 25 4096 320
9 5 63 25 3969 315 9 5 63 25 3969 315 9 5 63 25 3969 315
10 3 61 9 3721 183 10 4 61 16 3721 244 10 4 61 16 3721 244
11 3 58 9 3364 174 11 4 58 16 3364 232 11 4 58 16 3364 232
12 5 75 25 5625 375 12 4 75 16 5625 300 12 4 75 16 5625 300
13 4 69 16 4761 276 13 4 69 16 4761 276 13 4 69 16 4761 276
14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150 14 3 50 9 2500 150
15 4 77 16 5929 308 15 4 77 16 5929 308 15 5 77 25 5929 385
16 2 54 4 2916 108 16 2 54 4 2916 108 16 2 54 4 2916 108
17 2 51 4 2601 102 17 3 51 9 2601 153 17 2 51 4 2601 102
18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150 18 4 50 16 2500 200
19 3 47 9 2209 141 19 2 47 4 2209 94 19 2 47 4 2209 94
20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162
21 5 81 25 6561 405 21 5 81 25 6561 405 21 5 81 25 6561 405
22 4 65 16 4225 260 22 4 65 16 4225 260 22 3 65 9 4225 195
23 5 67 25 4489 335 23 4 67 16 4489 268 23 4 67 16 4489 268
24 4 64 16 4096 256 24 4 64 16 4096 256 24 3 64 9 4096 192
25 4 67 16 4489 268 25 4 67 16 4489 268 25 5 67 25 4489 335
26 4 64 16 4096 256 26 4 64 16 4096 256 26 5 64 25 4096 320
27 5 71 25 5041 355 27 5 71 25 5041 355 27 5 71 25 5041 355
28 3 66 9 4356 198 28 3 66 9 4356 198 28 3 66 9 4356 198
29 5 76 25 5776 380 29 3 76 9 5776 228 29 5 76 25 5776 380
30 4 65 16 4225 260 30 4 65 16 4225 260 30 5 65 25 4225 325

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
117 1933 479 127309 7724 115 1933 459 127309 7555 119 1933 503 127309 7864

Jumlah Jumlah Jumlah 

Item Pertanyaan No 13 (A1) Item Pertanyaan No 14 (A2) Item Pertanyaan No 15 (A3)
KEPENTINGAN KEPENTINGANKEPENTINGAN

No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY No X Y X² Y² XY
1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450 1 5 90 25 8100 450
2 3 55 9 3025 165 2 2 55 4 3025 110 2 4 55 16 3025 220
3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288 3 4 72 16 5184 288
4 3 67 9 4489 201 4 3 67 9 4489 201 4 5 67 25 4489 335
5 3 65 9 4225 195 5 4 65 16 4225 260 5 4 65 16 4225 260
6 2 60 4 3600 120 6 4 60 16 3600 240 6 4 60 16 3600 240
7 3 65 9 4225 195 7 4 65 16 4225 260 7 5 65 25 4225 325
8 3 64 9 4096 192 8 3 64 9 4096 192 8 4 64 16 4096 256
9 4 63 16 3969 252 9 3 63 9 3969 189 9 5 63 25 3969 315
10 3 61 9 3721 183 10 4 61 16 3721 244 10 4 61 16 3721 244
11 3 58 9 3364 174 11 3 58 9 3364 174 11 3 58 9 3364 174
12 3 75 9 5625 225 12 5 75 25 5625 375 12 4 75 16 5625 300
13 4 69 16 4761 276 13 4 69 16 4761 276 13 5 69 25 4761 345
14 2 50 4 2500 100 14 2 50 4 2500 100 14 3 50 9 2500 150
15 3 77 9 5929 231 15 3 77 9 5929 231 15 4 77 16 5929 308
16 4 54 16 2916 216 16 4 54 16 2916 216 16 3 54 9 2916 162
17 4 51 16 2601 204 17 4 51 16 2601 204 17 4 51 16 2601 204
18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150 18 3 50 9 2500 150
19 3 47 9 2209 141 19 3 47 9 2209 141 19 3 47 9 2209 141
20 2 54 4 2916 108 20 3 54 9 2916 162 20 3 54 9 2916 162
21 5 81 25 6561 405 21 4 81 16 6561 324 21 5 81 25 6561 405
22 4 65 16 4225 260 22 3 65 9 4225 195 22 3 65 9 4225 195
23 3 67 9 4489 201 23 4 67 16 4489 268 23 4 67 16 4489 268
24 2 64 4 4096 128 24 4 64 16 4096 256 24 4 64 16 4096 256
25 3 67 9 4489 201 25 4 67 16 4489 268 25 5 67 25 4489 335
26 3 64 9 4096 192 26 3 64 9 4096 192 26 4 64 16 4096 256
27 4 71 16 5041 284 27 3 71 9 5041 213 27 5 71 25 5041 355
28 5 66 25 4356 330 28 5 66 25 4356 330 28 5 66 25 4356 330
29 4 76 16 5776 304 29 5 76 25 5776 380 29 5 76 25 5776 380
30 3 65 9 4225 195 30 4 65 16 4225 260 30 5 65 25 4225 325

∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY ∑X ∑Y ∑X² ∑Y² ∑XY
100 1933 354 127309 6566 109 1933 415 127309 7149 124 1933 530 127309 8134

Jumlah Jumlah Jumlah 

Item Pertanyaan No 18 (E3)Item Pertanyaan No 16 (E1) Item Pertanyaan No 17 (E2)
KEPENTINGAN KEPENTINGAN KEPENTINGAN
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Lampiran 9 Tebel R hitung Uji Validitas  
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Lampiran 10 Rekapitulasi Perhitungan Kinerja Pelayanan Uji Reliabilitas 
Menggunakan Rumus Cronbach Alpha 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

No T1 T2 T3 T4 T5 T6 Rel1 Rel2 Rel3 Res1 Res2 Res3 A1 A2 A3 E1 E2 E3
1 1 2 3 5 5 2 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 1
2 3 4 5 3 4 2 2 2 3 4 2 5 5 5 4 3 5 5
3 2 2 2 4 2 4 2 2 2 3 4 5 4 5 5 4 2 4
4 2 1 2 3 4 2 2 3 4 2 4 4 3 5 1 3 2 1
5 4 4 4 1 2 2 3 2 3 2 4 4 5 4 1 4 4 4
6 3 1 4 3 4 4 4 4 1 2 4 3 1 2 4 3 4 5
7 3 1 3 3 5 5 3 3 4 2 1 5 2 2 5 4 5 4
8 1 4 1 2 2 2 2 2 1 2 4 1 2 3 2 3 3 5
9 1 1 5 3 2 2 2 2 2 4 5 3 5 5 5 5 5 2
10 3 1 1 3 4 3 3 2 1 3 1 5 3 3 4 3 4 3
11 3 1 5 4 4 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 1
12 3 2 5 2 2 3 3 2 3 5 2 3 2 4 4 5 2 2
13 3 1 1 1 4 1 2 2 2 1 1 5 4 1 4 2 2 2
14 1 1 1 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3
15 1 1 2 4 3 3 2 1 4 2 5 4 4 4 5 2 2 5
16 1 1 2 3 3 3 2 1 2 2 1 2 5 1 3 3 5 2
17 1 1 2 3 3 4 2 2 3 4 2 3 1 2 4 2 3 2
18 1 1 5 1 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 2 1 3
19 1 1 3 2 2 2 3 2 2 3 4 3 1 3 1 1 2 3
20 1 1 2 2 3 3 3 2 4 2 3 1 1 3 3 1 3 3
21 1 2 2 2 3 1 1 2 2 5 2 2 5 3 2 5 2 3
22 3 1 4 1 1 3 1 1 4 1 1 2 3 1 3 5 4 2
23 1 2 2 2 3 5 2 3 2 4 2 3 3 2 4 4 5 4
24 1 1 3 1 2 1 3 1 1 4 2 1 2 5 2 5 3 2
25 1 1 1 3 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 3 5 5 1
26 2 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 2 5 3 1 5 5 4
27 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 5 2 2 2 1 3 1
28 1 1 4 1 3 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 3 2 2
29 2 1 2 1 3 3 2 1 1 1 2 1 3 3 5 2 1 1
30 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1

Jumlah 53 44 80 69 86 77 69 60 68 74 76 90 90 88 95 94 94 81

Kinerja Pelayanan 

(T1)² (T2)² (T3)² (T4)² (T5)² (T6)² (Rel1)² (Rel2)² (Rel3)² (Res1)² (Res2)² (Res3)² (A1)² (A2)² (A3)² (E1)² (E2)² (E3)² ∑X ∑X²
1 4 9 25 25 4 25 9 16 9 25 25 25 25 25 9 9 1 65 4225
9 16 25 9 16 4 4 4 9 16 4 25 25 25 16 9 25 25 66 4356
4 4 4 16 4 16 4 4 4 9 16 25 16 25 25 16 4 16 58 3364
4 1 4 9 16 4 4 9 16 4 16 16 9 25 1 9 4 1 48 2304

16 16 16 1 4 4 9 4 9 4 16 16 25 16 1 16 16 16 57 3249
9 1 16 9 16 16 16 16 1 4 16 9 1 4 16 9 16 25 56 3136
9 1 9 9 25 25 9 9 16 4 1 25 4 4 25 16 25 16 60 3600
1 16 1 4 4 4 4 4 1 4 16 1 4 9 4 9 9 25 42 1764
1 1 25 9 4 4 4 4 4 16 25 9 25 25 25 25 25 4 59 3481
9 1 1 9 16 9 9 4 1 9 1 25 9 9 16 9 16 9 50 2500
9 1 25 16 16 9 9 9 1 1 1 1 4 9 9 9 9 1 45 2025
9 4 25 4 4 9 9 4 9 25 4 9 4 16 16 25 4 4 54 2916
9 1 1 1 16 1 4 4 4 1 1 25 16 1 16 4 4 4 39 1521
1 1 1 9 9 4 4 9 9 4 9 16 9 9 9 4 4 9 44 1936
1 1 4 16 9 9 4 1 16 4 25 16 16 16 25 4 4 25 54 2916
1 1 4 9 9 9 4 1 4 4 1 4 25 1 9 9 25 4 42 1764
1 1 4 9 9 16 4 4 9 16 4 9 1 4 16 4 9 4 44 1936
1 1 25 1 9 4 4 9 16 4 4 9 4 4 4 4 1 9 41 1681
1 1 9 4 4 4 9 4 4 9 16 9 1 9 1 1 4 9 39 1521
1 1 4 4 9 9 9 4 16 4 9 1 1 9 9 1 9 9 41 1681
1 4 4 4 9 1 1 4 4 25 4 4 25 9 4 25 4 9 45 2025
9 1 16 1 1 9 1 1 16 1 1 4 9 1 9 25 16 4 41 1681
1 4 4 4 9 25 4 9 4 16 4 9 9 4 16 16 25 16 53 2809
1 1 9 1 4 1 9 1 1 16 4 1 4 25 4 25 9 4 40 1600
1 1 1 9 9 4 4 1 1 1 9 4 4 4 9 25 25 1 39 1521
4 1 1 1 1 9 4 4 1 4 4 4 25 9 1 25 25 16 43 1849
1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 25 4 4 4 1 9 1 29 841
1 1 16 1 9 4 4 1 1 4 4 1 9 1 4 9 4 4 34 1156
4 1 4 1 9 9 4 1 1 1 4 1 9 9 25 4 1 1 35 1225
1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 1 9 1 4 1 25 625

121 90 272 197 280 231 181 140 196 224 246 332 326 312 353 348 344 273 1388 67208

Kinerja Pelayanan 

⬚
⬚
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Lampiran 11 Rekapitulasi Perhitungan Kepentingan Uji Reliabilitas 
Menggunakan Rumus Cronbach Alpha 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

No T1 T2 T3 T4 T5 T6 Rel1 Rel2 Rel3 Res1 Res2 Res3 A1 A2 A3 E1 E2 E3
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 2 3 2 3 2 3 4 1 3 3 4 5 4 4 3 3 2 4
3 1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 5
5 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4
6 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4
7 2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5
8 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4
9 3 1 5 4 5 4 1 1 4 2 5 1 5 5 5 4 3 5
10 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4
11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
12 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4
13 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3
15 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4
16 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3
17 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 4 4 4
18 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
19 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3
20 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
21 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
22 3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3
23 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4
24 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4
25 4 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5
26 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4
27 3 3 5 4 5 4 3 3 4 2 5 3 5 5 5 4 3 5
28 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5
29 3 3 5 4 3 4 5 5 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5
30 2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5

Jumlah 92 95 105 98 113 98 112 102 108 101 115 110 117 115 119 100 109 124

Kepentingan 

(T1)² (T2)² (T3)² (T4)² (T5)² (T6)² (Rel1)² (Rel2)² (Rel3)² (Res1)² (Res2)² (Res3)² (A1)² (A2)² (A3)² (E1)² (E2)² (E3)² ∑X ∑X²
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 90 8100

4 9 4 9 4 9 16 1 9 9 16 25 16 16 9 9 4 16 55 3025
1 16 16 16 16 16 25 16 16 25 16 25 16 16 16 16 16 16 72 5184
9 16 16 9 16 4 9 9 16 9 16 25 16 25 25 9 9 25 67 4489
4 9 16 16 16 9 9 9 9 16 16 16 25 16 16 9 16 16 65 4225
4 4 9 9 16 16 16 16 16 9 16 4 16 16 9 4 16 16 60 3600
4 9 9 4 9 4 25 16 25 9 16 16 16 16 25 9 16 25 65 4225
9 16 9 9 16 9 16 9 9 16 9 16 16 16 25 9 9 16 64 4096
9 1 25 16 25 16 1 1 16 4 25 1 25 25 25 16 9 25 63 3969
9 9 9 9 16 9 9 16 9 9 16 9 9 16 16 9 16 16 61 3721
9 9 9 9 16 9 9 9 9 9 16 9 9 16 16 9 9 9 58 3364

25 9 16 16 25 9 16 25 16 25 16 16 25 16 16 9 25 16 75 5625
16 9 9 16 16 9 16 9 9 16 16 25 16 16 16 16 16 25 69 4761

9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 9 4 9 9 9 4 4 9 50 2500
16 16 16 9 25 25 25 25 16 25 25 25 16 16 25 9 9 16 77 5929
16 9 16 9 16 16 9 9 4 4 9 4 4 4 4 16 16 9 54 2916

4 9 9 9 4 4 16 9 9 4 4 9 4 9 4 16 16 16 51 2601
9 9 9 4 4 4 9 1 9 9 9 9 9 9 16 9 9 9 50 2500
4 4 9 4 4 9 16 9 9 9 4 4 9 4 4 9 9 9 47 2209
9 16 9 16 9 9 4 9 9 9 9 9 9 9 9 4 9 9 54 2916

16 9 16 25 25 16 16 25 16 16 25 25 25 25 25 25 16 25 81 6561
9 9 9 9 25 16 16 25 9 9 9 25 16 16 9 16 9 9 65 4225

16 9 16 16 16 9 9 9 9 16 16 16 25 16 16 9 16 16 67 4489
16 16 9 9 16 16 16 16 16 9 16 4 16 16 9 4 16 16 64 4096
16 9 9 4 9 4 25 16 25 9 16 16 16 16 25 9 16 25 67 4489

9 16 9 9 16 9 16 9 9 16 9 16 16 16 25 9 9 16 64 4096
9 9 25 16 25 16 9 9 16 4 25 9 25 25 25 16 9 25 71 5041
9 9 9 9 16 16 9 4 25 9 16 25 9 9 9 25 25 25 66 4356
9 9 25 16 9 16 25 25 9 25 25 16 25 9 25 16 25 25 76 5776
4 9 9 4 9 4 25 16 25 9 16 16 16 16 25 9 16 25 65 4225

308 317 385 340 453 342 446 386 408 367 461 444 479 459 503 354 415 530 1933 127309

Kepentingan 

⬚
⬚



84 
 

Lampiran 12 Rekapitulasi Detail Perhitungan Per Item Pertanyaan 

 

No T1 T2 T3 T4 T5 T6 Rel1 Rel2 Rel3 Res1 Res2 Res3 A1 A2 A3 E1 E2 E3
1 1 2 3 5 5 2 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 1
2 3 4 5 3 4 2 2 2 3 4 2 5 5 5 4 3 5 5
3 2 2 2 4 2 4 2 2 2 3 4 5 4 5 5 4 2 4
4 2 1 2 3 4 2 2 3 4 2 4 4 3 5 1 3 2 1
5 4 4 4 1 2 2 3 2 3 2 4 4 5 4 1 4 4 4
6 3 1 4 3 4 4 4 4 1 2 4 3 1 2 4 3 4 5
7 3 1 3 3 5 5 3 3 4 2 1 5 2 2 5 4 5 4
8 1 4 1 2 2 2 2 2 1 2 4 1 2 3 2 3 3 5
9 1 1 5 3 2 2 2 2 2 4 5 3 5 5 5 5 5 2
10 3 1 1 3 4 3 3 2 1 3 1 5 3 3 4 3 4 3
11 3 1 5 4 4 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 1
12 3 2 5 2 2 3 3 2 3 5 2 3 2 4 4 5 2 2
13 3 1 1 1 4 1 2 2 2 1 1 5 4 1 4 2 2 2
14 1 1 1 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3
15 1 1 2 4 3 3 2 1 4 2 5 4 4 4 5 2 2 5
16 1 1 2 3 3 3 2 1 2 2 1 2 5 1 3 3 5 2
17 1 1 2 3 3 4 2 2 3 4 2 3 1 2 4 2 3 2
18 1 1 5 1 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 2 1 3
19 1 1 3 2 2 2 3 2 2 3 4 3 1 3 1 1 2 3
20 1 1 2 2 3 3 3 2 4 2 3 1 1 3 3 1 3 3
21 1 2 2 2 3 1 1 2 2 5 2 2 5 3 2 5 2 3
22 3 1 4 1 1 3 1 1 4 1 1 2 3 1 3 5 4 2
23 1 2 2 2 3 5 2 3 2 4 2 3 3 2 4 4 5 4
24 1 1 3 1 2 1 3 1 1 4 2 1 2 5 2 5 3 2
25 1 1 1 3 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 3 5 5 1
26 2 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 2 5 3 1 5 5 4
27 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 5 2 2 2 1 3 1
28 1 1 4 1 3 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 3 2 2
29 2 1 2 1 3 3 2 1 1 1 2 1 3 3 5 2 1 1
30 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1
31 1 4 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 3 1
32 1 1 5 1 1 2 1 2 2 4 1 3 5 1 1 5 1 2
33 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 5 3 1 4 1 1 1
34 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1
35 3 2 1 1 1 1 1 1 1 5 2 3 2 1 1 5 2 2
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 1 1 2 2 3
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 2 2 1
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
39 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 2
40 1 1 5 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1
41 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 3 1 1 2 1
42 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
43 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1
44 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
45 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 5 4 1 1 1 1 1
46 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 1
47 4 4 1 1 2 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1
48 3 1 1 1 4 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1
49 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 2 5 1 1 1
50 1 1 1 1 1 2 1 2 1 4 1 3 1 1 5 1 1 1
51 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 1 3 1 1 1 1
52 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1
53 3 2 1 2 1 1 1 1 1 5 2 3 1 4 1 1 2 1
54 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 5 4 1 1 1 2 1
55 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 1 1 1 2 1
56 4 4 1 1 2 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1
57 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1
58 3 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 5 2 1 1 1 1 1
59 3 2 5 2 1 3 3 2 1 5 1 3 2 1 1 1 1 2
60 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 4 3 1 1 2 1 1
61 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 4 1 4 1 2 1 2
62 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2
63 1 1 2 1 1 1 1 1 1 4 2 3 1 2 1 2 1 2
64 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1
65 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 3 1 1 2 1
66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1
67 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
68 3 2 1 2 1 1 1 2 1 5 1 3 2 1 1 1 2 1
69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 1 1 2 2 1
70 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 4 4 1 5 2 2 1
71 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1
72 1 1 2 1 3 1 1 1 1 4 2 3 1 1 1 2 1 2
73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 2 1 2 1 1
74 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 3 1 1 1 1
75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
76 1 2 1 2 1 1 1 2 2 5 1 2 1 1 1 1 1 1
77 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
78 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 5 1 1 1 1 1 1
79 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 4 3 1 1 1 2 1
80 4 4 4 1 2 2 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1
81 3 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1 4 1 1 1
82 3 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 5 2 2 5 1 5 1
83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 1 1
84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 1 1
85 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 3 1 1 1 1 2 1
86 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1
87 1 2 2 1 1 1 1 2 2 5 1 2 1 1 1 1 2 1
88 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1
89 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 5 1 1 1 1 2 1
90 2 1 2 1 4 2 2 1 1 2 1 4 3 1 1 1 2 1
∑ 166 127 179 137 163 148 142 132 140 216 142 276 193 172 179 178 190 154 3034

Rata-Rata 1,84 1,4 2 1,5 1,81 1,6 1,578 1,467 1,56 2,4 1,58 3,07 2,14 1,91 1,99 1,98 2,11 1,711 33,71

Kinerja Pelayanan 
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Lampiran 13 Rekapitulasi Detail Perhitungan Per Item Pertanyaan (Lanjutan) 

 
 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 Rel1 Rel2 Rel3 Res1 Res2 Res3 A1 A2 A3 E1 E2 E3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 3 2 3 2 3 4 1 3 3 4 5 4 4 3 3 2 4
1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 5
2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4
2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4
2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5
3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4
3 1 5 4 5 4 1 1 4 2 5 1 5 5 5 4 3 5
3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4
4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3
4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4
4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3
2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 4 4 4
3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3
3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3
4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4
4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4
4 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5
3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4
3 3 5 4 5 4 3 3 4 2 5 3 5 5 5 4 3 5
3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5
3 3 5 4 3 4 5 5 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5
2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5
3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 4
3 2 5 4 5 4 1 1 5 2 5 1 5 5 5 4 3 5
3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4
3 2 5 4 5 4 2 2 4 3 5 3 5 5 5 4 3 5
3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5
3 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5
2 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5
3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 5
3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 5
4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4
2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4
2 3 3 2 3 2 5 4 2 3 4 4 4 4 5 3 4 5
3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4
3 3 5 4 5 4 3 3 5 2 5 4 5 5 5 4 4 5
5 4 3 5 2 5 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 4 5
4 5 3 5 4 3 4 5 2 5 3 3 3 3 2 5 2 4
4 4 3 3 3 5 5 5 3 4 4 2 2 5 2 4 5 4
2 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 3 2 5 3 4
5 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 5 2 3 3 4
4 5 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5
3 3 5 4 5 4 3 3 4 2 5 3 5 5 5 4 3 5
5 4 3 5 2 5 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 4 5
4 5 3 5 4 3 4 5 2 5 3 3 3 3 2 5 2 4
4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4
2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4
2 3 3 2 3 2 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5
3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4
3 1 5 4 5 4 2 3 4 2 5 1 5 5 5 4 3 5
3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5
4 3 4 3 3 4 3 5 4 2 4 5 3 5 2 2 3 5
5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 4 3
4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3
5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 2 3 3 2 5 3 3 5
4 4 3 2 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 5
4 5 3 4 5 5 5 3 4 2 3 1 5 4 3 4 3 5
3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3 3 3 5 5 2
4 3 4 3 3 4 3 5 4 2 4 5 3 5 2 2 3 5
5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3
5 1 5 3 5 5 2 4 2 3 2 5 4 5 4 2 2 5
3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
4 4 3 4 5 5 1 4 2 3 2 5 4 5 4 2 2 2
4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3
3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 2 2 3 4 5 3 4 5
5 5 3 3 5 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 3
5 5 2 4 4 3 3 5 4 5 4 2 2 4 2 5 3 3
2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 5 3
5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4
2 3 2 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3
3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 2 2 4
2 3 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 2 3 5
4 3 3 3 3 4 4 3 2 5 5 5 3 3 5 3 4 4
5 5 2 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4
4 1 3 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3
3 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 5 4
4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3
3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3
4 1 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5
5 5 3 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 3 2 4 4
5 4 3 4 4 5 5 3 5 4 3 2 3 5 5 3 5 2
4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4

307 304 313 311 347 331 334 317 344 317 343 316 335 352 343 305 324 371
3,41 3,38 3,48 3,5 3,9 3,68 3,7 3,522 3,822 3,522 3,811 3,51 3,722 3,911 3,81 3,39 3,6 4,122

Kepentingan
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Lampiran 14 Surat Permohonan Penelitian Dari Universitas 

 
 



87 
 

Lampiran 15 Surat Permohonan Penelitian Dari Universitas (Lanjutan) 
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Lampiran 16 Surat Persetujuan Penelitian Dari Perusahaan  
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Lampiran 17 Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 18 Kuesioner Penelitian (Lanjutan) 
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Lampiran 19 Kuesioner Penelitian (Lanjutan) 
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Lampiran 20 Dokumentasi Survei 
 

Dermaga Pelabuhan Kamal-Madura  Loket Pembelian Tiket Pelabuhan Kamal-Madura 

  

Penyeberangan Pejalan Kaki Parkir 

  

Kantor Pelabuhan Kamal-Madura Ruang Informasi / ruang runjagaan  

Pelabuhan Kamal-Madura 
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Lampiran 21 Dokumentasi Survei (Lanjutan) 
 

Kondisi Jalan Pelabuhan Kamal-Madura  Kantin Pelabuhan Kamal-Madura 

  

Mushola Pelabuhan Kamal-Madura Toilet Pelabuhan Kamal-Madura 

  

Kapal Ferry Jokotole Pelabuhan Kamal-Madura Pembagian Kuesioner 

 
 

 

 


