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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Ijin Observasi Universitas 
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Lampiran 2 Angket Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Inovasi Ragam Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Taman Prestasi Kota Surabaya 

A. Identitas Responden 

1. Nama    : ....................................................... 

2. Alamat   : ....................................................... 

3. Jenis Kelamin  : ....................................................... 

4. Umur    : ....................................................... 

5. Pendidikan Terakhir  : ....................................................... 

6. Pekerjaan   : ....................................................... 

 

B. Petunjuk Pengisian 

• Mohon dengan hormat bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr 

untuk menjawab seluruh pertanyaan pada kuesioner. 

• Beri tanda silang (X) pada kolom yang sesuai dengan keadaan 

dan pengalaman yang sebenarnya. 

• Dalam pertanyaan dibawah terdapat lima alternatif jawaban, 

yaitu: 

5 = Sangat Setuju   2 = Tidak Setuju 

4 = Setuju    1 = Sangat Tidak Setuju 

3 = Kurang Setuju 
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No. Peryataan 
Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

A.    Variabel Arena Bermain (X1) 

Kesesuaian Harapan Wisatawan 

1 

Arena bermain di Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

memiliki banyak permainan 

yang beragam dan bisa 

dimainkan secara berkala           

2 

Permainan di arena bermain 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya dapat dimainkan 

sesuai dengan fungsinya           

3 

Kebersihan arena bermain di 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya terjaga dengan baik 

sehingga dapat membuat 

nyaman saat bermain           

Minat Berkunjung Kembali 

1 

Adanya beragam permainan 

di arena bermain Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

membuat saya ingin 

berkunjung kembali 

            

2 

Tidak adanya biaya tambahan 

saat memasuki arena bermain 

di Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat saya ingin 

berkunjung kembali 

            

3 

Tempat yang luas pada arena 

bermain membuat saya tidak 

bosan dan berminat untuk 

datang kembali di Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

            



62 

 

 

 

No. Peryataan 
Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

Kesediaan Merekomendasikan 

1 

Saya berminat untuk 

merekomendasikan arena 

bermain di Taman Prestasi 

Kota Surabaya menjadi 

destinasi wisata saat memiliki 

waktu luang           

2 

Karena arena bermain di 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya gratis, membuat 

saya ingin memberitaukan 

saudara atau teman disekitar 

saya           

3 

Keaneka ragaman permainan 

di arena bermain Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

membuat saya ingin 

memberitahukan saudara dan 

teman dekat saya           

B.    Variabel Wahana Perahu Kalimas Pemesanan berbasis Online 

(X2) 

Kesesuaian Harapan Wisatawan 

1 

Pemesanan tiket wahana 

perahu kalimas berbasis 

online di Taman Prestasi 

Kota Surabaya mudah untuk 

didapatkan           

2 

Harga tiket wahana perahu 

kalimas berbasis online di 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya sangatlah 

terjangkau           

3 

Pemberian rompi untuk 

keamanan pada saat manaiki 

wahana perahu kalimas di           
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No. Peryataan 
Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 
Taman Prestasi Kota 

Surabaya sangatlah berguna 

bagi keselamatan 

Minat Berkunjung Kembali 

1 

 Terjangkaunya tiket wahana 

perahu kalimas di Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

membuat saya ingin 

berkunjung kembali           

2 

Kemudahan dalam 

pemesanan online tiket 

wahana perahu kalimas di 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat saya tidak 

khawatir untuk tidak 

mendapatkan tiket untuk 

menikmati daya tarik wisata 

yang disediakan           

3 

Keindahan pemandangan saat 

menaiki wahana perahu 

kalimas di Taman Prestasi 

Kota Surabaya membuat saya 

ingin kembali berkunjung           

Kesediaan Merekomendasikan 

1 

Memposting saat menaiki 

wahana perahu kalimas di 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat saudara 

dan teman terdekat saya ingin 

berkunjung kesana           

2 

Keterjangkauan harga tiket 

wahana perahu kalimas di 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat saya 

berniat untuk           
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No. Peryataan 
Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 
merekomendasikan ke orang 

terdekat saya 

3 

Karena di Kota Surabaya 

susah mencari wisata atau 

wahana air membuat saya 

berniat untuk 

merekomendasikan wahana 

perahu kalimas di Taman 

Prestasi Kota Surabaya jika 

ada yang mencari           

C.    Variabel Panggung Teater (X3) 

Kesesuaian Harapan Wisatawan 

1 

Panggung taeter di Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

memiliki tempat yang luas 

sehingga dapat digunakan 

dengan mudah oleh segala 

pertunjukan           

2 

Kebersihan panggung teater 

yang diterjaga membuat para 

pengunjung di Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

nyaman dalam berpariwisata           

3 

Pertunjukan pada panggung 

teater dapat dinikmati semua 

pengunjung di Taman 

Prestasi Kota Surabaya           

Minat Berkunjung Kembali 

1 

Disediakannya tempat 

panggung teater di Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

membuat saya tertarik dengan 

daya tarik wisata tersebut           
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No. Peryataan 
Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

2 

Karena tidak dikenakan biaya 

saat menonton pertunjukan di 

panggung teater Taman 

Prestasi Kota Surabaya 

membuat saya ingin 

berkunjung kembali saat 

digelarnya pertunjukan           

Kesediaan Merekomendasikan 

1 

Panggung teater disediakan 

oleh Taman Prestasi Kota 

Surabaya tanpa dikenakan 

biaya sewa yang membuat 

saya ingin 

merekomendasikan ke orang 

lain yang ingin menggelar 

pertunjukan           

2 

Karena di Kota Surabaya 

susah mencari tempat yang 

menerima persewaan 

pertunjukan secara gratis, 

membuat saya ingin 

merekomendasikan panggung 

teater di Taman Prestasi Kota 

Surabaya ke orang lain           

D.    Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 

Kesesuaian Harapan Wisatawan 

1 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya memiliki beragam 

daya tarik wisata yang 

membuat pengunjung tertarik           

2 

Fasilitas yang ada di dalam 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat 

pengunjung merasa terpenuhi 

saat berpariwisata           
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No. Peryataan 
Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

Minat Berkunjung Kembali 

1 

Kebersihan yang terjaga pada 

Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat para 

pengunjung berminat untuk 

berpariwisata kembali           

2 

Pelayanan yang ada di Taman 

Prestasi Kota Surabaya sangat 

terpenuhi sehingga membuat 

tertarik untuk berkunjung 

kembali           

Kesediaan Merekomendasikan 

1 

Memposting setiap kegiatan 

yang dilakukan saat berwisata 

di Taman Prestasi Kota 

Surabaya membuat banyak 

orang bertanya dan ingin ikut 

berkunjung           

2 

Beragam daya tarik wisata 

membuat para pengunjung 

berminat untuk memposting 

agar teman disekitar 

mengetaui keindahan Taman 

Pretasi Kota Surabaya           
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Lampiran 3 Dokumentasi  

Lampiran 3.1 Daya Tarik Wisata Arena Bermain 
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Lampiran 3.2 Dokumentasi Daya Tarik Wisata Perahu Kalimas 
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Lampiran 3.3 Dokumentasi Daya Tarik Wisata Panggung Teater 
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Lampiran 3.4 Dokumentasi Pengisian Angket Penelitian 
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Lampiran 3.5 Dokumentasi Plakat Taman Prestasi Kota Surabaya 
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Lampiran 4 Hasil Analisis Data SPSS 

Lampiran 4.1 Uji Validitas (Angket Penelitian) 

Variabel Item rhitung rtabel pvalue α Kesimpulan 

Arena 

Bermain 

1 0,559 0.349 0,007 0,05 Valid 

2 0,770 0.349 0,000 0,05 Valid 

3 0,769 0.349 0,000 0,05 Valid 

4 0,811 0.349 0,000 0,05 Valid 

5 0,736 0.349 0,000 0,05 Valid 

6 0,715 0.349 0,000 0,05 Valid 

7 0,761 0.349 0,000 0,05 Valid 

8 0,747 0.349 0,000 0,05 Valid 

9 0,852 0.349 0,000 0,05 Valid 

Wahana 

Perahu 

Kalimas 

Pemesanan 

berbasis 

Online 

10 0,642 0.349 0,000 0,05 Valid 

11 0,708 0.349 0,000 0,05 Valid 

12 0,487 0.349 0,006 0,05 Valid 

13 0,625 0.349 0,000 0,05 Valid 

14 0,776 0.349 0,000 0,05 Valid 

15 0,756 0.349 0,000 0,05 Valid 

16 0,809 0.349 0,000 0,05 Valid 

17 0,741 0.349 0,000 0,05 Valid 

18 0,721 0.349 0,000 0,05 Valid 

Panggung 

Teater 

19 0,788 0.349 0,000 0,05 Valid 

20 0,849 0.349 0,000 0,05 Valid 

21 0,733 0.349 0,000 0,05 Valid 

22 0,757 0.349 0,000 0,05 Valid 
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Variabel Item rhitung rtabel pvalue α Kesimpulan 

23 0,711 0.349 0,000 0,05 Valid 

24 0,788 0.349 0,000 0,05 Valid 

25 0,804 0.349 0,000 0,05 Valid 

 

 

Kepuasan 

Pengunjung 

26 0,362 0.349 0,062 0,05 Valid 

27 0,468 0.349 0,009 0,05 Valid 

28 0,454 0.349 0,045 0,05 Valid 

29 0,381 0.349 0,038 0,05 Valid 

30 0,480 0.349 0,007 0,05 Valid 

31 0,640 0.349 0,000 0,05 Valid 

 

Lampiran 4.2 Hasil Uji Reabilitas (Angket Penelitian) 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Keterangan 

Arena Bermain 0,901 Very Reliable 

Wahana Perahu Kalimas 

Pemesanan berbasis Online 
0,863 Very Reliable 

Panggung Teater 0,888 Very Reliable 

Kepuasan Pengunjung 0,631 Reliable 

 

Lampiran 4.3 Hasil Identitas Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 113 30,1 30,1 30,1 

Perempuan 262 69,9 69,9 100,0 

Total 375 100,0 100,0  
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Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12-16 

Tahun 

22 5,9 5,9 5,9 

17-25 

Tahun 

259 69,1 69,1 74,9 

26-35 

Tahun 

37 9,9 9,9 84,8 

36-45 

Tahun 

35 9,3 9,3 94,1 

46-55 

Tahun 

22 5,9 5,9 100,0 

Total 375 100,0 100,0  

 

PendidikanTerakhir 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perguruan 

Tinggi 

75 20,0 20,0 20,0 

SD 7 1,9 1,9 21,9 

SMA/SMK 268 71,5 71,5 93,3 

SMP 25 6,7 6,7 100,0 

Total 375 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pegawai 

Negeri 

7 1,9 1,9 1,9 

Pegawai 

Swasta 

91 24,3 24,3 26,1 
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Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Pelajar/Mah

asiswa 

210 56,0 56,0 82,1 

Tidak 

Bekerja 

35 9,3 9,3 91,5 

Wiraswasta 32 8,5 8,5 100,0 

Total 375 100,0 100,0  

 

Lampiran 4.4 Hasil Deskriptif Variabel 

X1 

Skala N % 

Sangat Setuju 1290 38% 

Setuju 1645 49% 

Kurang Setuju 394 12% 

Tidak Setuju 43 1% 

Sangat Tidak Setuju 3 0% 

Total 3375 100% 
Pada hasil Total Responden bernilai 3.375 karena item pernyataan X1 berisi 9 

item yang diisi oleh 375 orang. 

X2 

Skala N % 

Sangat Setuju 1461 43% 

Setuju 1531 45% 

Kurang Setuju 327 10% 

Tidak Setuju 45 1% 

Sangat Tidak Setuju 11 0% 

Total 3375 100% 
Pada hasil Total Responden bernilai 3.375 karena item pernyataan X2 berisi 9 

item yang diisi oleh 375 orang. 
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X3 

Skala N % 

Sangat Setuju 841 32% 

Setuju 1373 52% 

Kurang Setuju 368 14% 

Tidak Setuju 42 2% 

Sangat Tidak Setuju 1 0% 

Total 2625 100% 
Pada hasil Total Responden bernilai 2.625 karena item pernyataan X3 berisi 7 

item yang diisi oleh 375 orang. 

X4 

Skala N % 

Sangat Setuju 1074 48% 

Setuju 909 40% 

Kurang Setuju 265 12% 

Tidak Setuju 2 0% 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Total 2250 100% 
Pada hasil Total Responden bernilai 2.250 karena item pernyataan Y1 berisi 6 

item yang diisi oleh 375 orang. 

  



78 

 

 

 

Lampiran 4.5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 375 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 2.07369038 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .189 

Positive .189 

Negative -.047 

Test Statistic .396 

Asymp. Sig. (2-tailed) .169c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

b) Uji Linieritas 

 

ANOVA Table 

Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

(Combined) 1397.789 269 5.196 2.592 .000 

Linearity .000 1 .000 .000 1.000 

Deviation 

from Linearity 

1397.789 268 5.216 2.602 .000 

Within Groups 210.483 105 2.005   

Total 1608.272 374    
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c) Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Arena Bermain .330 3.029 

Wahana Perahu .378 2.644 

Panggung Teater .392 2.552 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 
 

d) Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .737a .544 .540 2.08206 1.805 

a. Predictors: (Constant), Panggung Teater, Wahana Perahu, Arena Bermain 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

e) Uji Heterokedasitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.239 1.562  -2.714 .007 

Arena 

Bermain 

.061 .064 .085 .945 .345 

Wisata 

Perahu 

.024 .063 .033 .388 .698 

Panggung 

Teater 

.000 .069 .000 .003 .998 

a. Dependent Variable: LN_RES2xRES2 
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f) Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 7,124 ,962  7,403 ,000 

Arena Taman 

Bermain 

,063 ,040 ,098 1,601 ,110 

Wahana Perahu 

Kalimas 

Berbasis Online 

,169 ,039 ,250 4,379 ,000 

Panggung 

Teater 

,347 ,043 ,455 8,122 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 
 

g) Hasil Uji Koefisien Diterminasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,737a ,544 ,540 2,08206 

a. Predictors: (Constant), Panggung Teater, Wahana 

Perahu Kalimas Berbasis Online, Arena Taman Bermain 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Hasil Turnitin Skripsi 
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Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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