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ABSTRACT 

Public relations in the current era is needed, one of which is a condition for 

the survival of an organization. Public relations is not only aimed at persuading 

the public or simply providing information about the organization, but public 

relations is also used as a bridge to build relationships with the public. Wisma 

Jerman is a German delegation that focuses on its three pillars, namely the 

economy, language and culture. In introducing German culture, of course, Wisma 

Jerman needs public relations. The purpose of this research is to find out how 

Wisma Jerman implements the four characteristics of the two -ways symmetrical 

model in building relationships with the public with the output of increasing 

people's German cultural knowledge. The use of the two-way symmetric model 

itself is very suitable and ideal for public relations practitioners in building 

relationships with their publics to create mutual understanding, in which this 

model focuses on benefiting both parties, namely the organization and the public , 

through reciprocal two-way communication. This study uses a qualitative research 

method in which interviews, observations, and documentation are used to  obtain 

data. This type of research uses descriptive qualitative and the theory used is 

excellence theory. The resource persons in this study were Mr. Firman as an 

internal source from Wisma Germany, and there were Ms. Huda, Mr. Alvin, Ms. 

Karina, and Mr. Iyan as external resource persons who had participated in events 

held by Wisma Germany. From the results of the research above, it can be 

concluded that Wisma Jerman has implemented four characteristics of the two -

ways symmetrical model with the result that there are high-intensity events at 

Wisma Jerman, for the self-evaluation phase Wisma Jerman focuses on each 

member who contributes and must give advice or criticism and don't forget 

suggestions or criticism from the public which will also greatly help the continuity 

of Wisma Jerman in the future. 
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ABSTRAK 

Public relations di era sekarang sangat dibutuhkan, salah satunya sebagai syarat 

kelangsungan hidup sebuah organisasi. Public relations tidak hanya bertujuan untuk 

mempersuasif publiknya ataupun sekedar memberi informasi terkait organisasi 

tersebut, namun public relations juga digunakan sebagai jembatan untuk membangun 

hubungan dengan publiknya. Wisma Jerman adalah delegasi jerman yang berfokus 

pada tiga pilarnya, yaitu ekonomi, bahasa, dan budaya, dalam mengenalkan budaya 

jerman tentu saja Wisma Jerman membutuhkan public relations. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui bagaimana Wisma Jerman mengimplementasikan empat 

karakteristik model two-ways symmetric dalam membangun hubungan dengan 

publiknya dengan output meningkatkan pengetahuan budaya jerman masyarakat. 

Penggunaan model two-ways symmetric sendiri sangat cocok dan ideal untuk praktisi 

public relations dalam membangun hubungan dengan publiknya untuk menciptakan 

mutual understanding, yang mana model ini berfokus menguntungkan kedua belah 

pihak, yaitu organisasi dan publiknya, melalui komunikasi dua arah timbal balik. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dimana wawancara, 

observasi, dan dokumentasi digunakan untuk memperoleh data. Jenis penelitian ini 

menggunakan deskriptif kualitatif dan teori yang digunakan adalah excellence teori.  

Narasumber dalam penelitian ini ada mas Firman sebagai internal dari pihak Wisma 

Jerman, dan ada kak Huda, kak Alvin, kak Karina, dan kak Iyan sebagai narasumber 

eksternal yang pernah mengikuti event-event yang diadakan Wisma Jerman. Hasil 

dari penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa Wisma Jerman telah 

mengimplementasikan empat karakteristik model two-ways symmetric dengan hasil 

adanya event-event dengan intensitas tinggi di Wisma Jerman, untuk tahap evaluasi 

sendiri Wisma Jerman berfokus pada tiap-tiap anggota yang berkontribusi wajib 

memberi saran ataupun kritik dan tak lupa saran ataupun kritik dari publik juga 

sangat membantu kelangsungan Wisma Jerman kedepannya. 

 

Kata Kunci: Komunikasi dua arah, Model two-ways symmetric, Mutual 

Understanding 
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