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ABSTRACT 

This study aims to evaluate communication of TSOT Outbound trainers, using 

rhetorical theory analysis as a conceptual framework. This research was conducted 

with the aim of identifying the extent to which trainers apply rhetorical principles in 

delivering public speaking material. The research method used was observation and 

semi-structured interviews with trainers. The data obtained is then analyzed by 

referring to elements in rhetoric theory, such as invention, Arrangement, Delivery, 

Style, and Style. The evaluation results show that the trainer has applied most of the 

principles of rhetoric in his communication. In the invention element, trainers 

succeeded in developing relevant and interesting material for participants. In terms 

of Arrangement, the presentation of the material has been well arranged, following a 

clear and easy-to-understand flow. In terms of Delivery, trainers are able to convey 

clearly, smoothly and influence the interest of participants. The Delivery Style used is 

also in accordance with the characteristics of participants with and the purpose of the 

training. However, there are some shortcomings in the application of Style elements, 

where trainers tend to rely on presentation slides, so they lack a strong Style in 

delivering material. Based on these findings, it is recommended that trainers further 

develop the ability to remember and deliver material spontaneously, without relying 

on presentation slides. Further research can be conducted to dig deeper into the 

factors that influence the application of Style elements in trainer communication in 

the context of public speaking. 

Keywords: Communication Evaluation, Rhetoric Theory, Public speaking. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi komunikasi terhadap trainer 

TSOT Outbound, dengan menggunakan analisis teori retorika sebagai kerangka konseptual. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi sejauh mana trainer 

menerapkan prinsip-prinsip retorika dalam menyampaikan materi public speaking. Metode 

penelitian yang digunakan adalah observasi dan wawancara semi-terstruktur kepada trainer. 

Data yang diperoleh kemudian di analisis dengan mengacu pada elemen-elemen dalam teori 

retorika, seperti invention, Arrangement, Delivery, Style, dan Style. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa trainer telah menerapkan Sebagian besar prinsip-prinsip-prinsip 

retorika dalam komunikasinya. Pada elemen invention, trainer berhasil mengembangkan 

materi yang relevan dan menarik bagi peserta. Dalam hal Arrangement, penyajian materi 

telah diatur dengan baik, mengikuti alur yang jelas dan mudah dipahami. Dalam hal 

Delivery, trainer mampu menyampaikan dengan jelas, lancar dan mempengaruhi minat 

peserta. Gaya penyampaian yang digunakan juga sesuai dengan karakteristik peserta dengan 

dan tujuan pelatihan. Namun, terdapat beberapa kekurangan dalam penerapan elemen Style, 

dimana trainer cenderung mengandalkan slide presentasi, sehingga kurang memiliki daya 

ingat yang kuat dalam menyampaikan materi. Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar 

trainer lebih mengembangkan kemampuan dalam mengingat dan menyampaikan materi 

secara spontan, tanpa bergantung dengan slide presentasi. Penelitian selanjutnya dapat 

dilakukan untuk menggali lebih dalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerapan elemen Style dalam komunikasi trainer dalam konteks public speaking. 

Kata Kunci: Evaluasi Komunikasi, Teori Retorika, Public speaking. 
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