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Wawancara Bersama Kepala Bagian Pemasaran Cabang Utama BPR Delta Artha 

Sidoarjo Ibu Adistya Prima Angga Dewi 

 

 

Wawancara Bersama Salah Satu Pelaku UMKM Di Desa Kedensari Ibu Wiwin 

selaku pengusaha tas kulit di desa kedensari 
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Wawancara Bersama Salah Satu Pelaku UMKM Di Desa Kedensari Ibu Tiah Astuti 

selaku Personalia Toko Intako 

 

 

Wawancara Bersama Salah Satu Pelaku UMKM Di Desa Kedensari Bapak Wasis 

selaku pengusaha tas kulit di desa Kedensari 
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Wawancara Bersama Salah Satu Pelaku UMKM Di Desa Kedensari Ibu Rohana 

selaku perajin sekaligus penjual kerajianan kulit 
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Pedoman Wawancara 

Teori Evaluasi Kebijakan Menurut William N. Dunn 

Wawancara dilakukan pada BPR Detla Artha Sidoarjo dan Pengusaha yang menerima 

bantuan Program Kredit Kurda Sayang.  

Pertanyaan untuk BPR Deltha Artha Kabupaten Sidoarjo 

1. Efektivitas  

Menurut anda apa saja kendala atau hambatan dalam pencapaian tujuan 

program Kurda Sayang ini?  

2. Efisiensi  

Dari segi penyelenggaraan apakah program Kurda Sayang ini sudah cukup 

efisien? Bagaimana cara pegawai memberikan pelayanan yang efisien kepada 

masyarakat?  

3. Kecukupan  

Menurut bapak/ibu alokasi dana dari Program Kurda Sayang untuk pemulihan 

UMKM di Kabupaten Sidoarjo ini apakah sudah mencapai target?  

4. Pemerataan  

Bagaimana alokasi dana Kurda Sayang dari BPR Delta Artha ini di 

distribusikan ?  

5. Responsivitas  

Apakah selama ini perangkat BPR Delta Artha ini mau menampung kritik dan 

saran dari pelaku UMKM terkait program kurda sayang?  

6. Ketepatan  

Apakah program Kurda Sayang untuk membantu pemulihan UMKM sudah 

sesuai dengan manfaat dan tujuannya?   
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Pertanyaan untuk Pelaku UMKM di Desa Kedensari Kecamatan Tanggulangin  

1. Efektivitas  

Menurut anda apakah program Kurda Sayang ini sudah cukup efektif dalam 

membantu pemulihan usaha?   

2. Efisiensi  

Berapa lama waktu yang diperlukan bapak/ibu pada proses pengajuan 

program Kurda Sayang ini?  

3. Kecukupan  

Menurut bapak/ibu apakah alokasi dana dan bunga yang diberikan mampu 

untuk menanggulangi dampak pandemi?  

4. Pemerataan  

Berapakah besaran bunga yang diberikan pada program Kurda Sayang ini? 

Apakah sama antara pelaku UMKM satu dengan yang lain?  

5. Responsivitas  

Apakah pegawai BPR Delta Artha merespon keluhan yang anda berikan 

terkait program Kurda Sayang ini?  

6. Ketepatan  

Menurut bapak/ibu apakah program Kurda Sayang sudah tepat sebagai salah 

satu solusi dari pemerintah kabupaten sidoarjo untuk  pemulihan UMKM?  
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