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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

DAFTAR PERTANYAAN 

A. DIALOG TATAP MUKA 

a. Pegawai  

1. Apakah dalam proses pengelolaan Kebun Binatang ini dilakukan 

adanya kolaborasi dengan pemerintah kota Surabaya atau lainnya ? 

2. Apakah dalam proses awal kolaborasi ini pihak Kebun Binatang 

melakukan dialog tatap muka secara langsung dengan pihak lainnya 

yang terlibat untuk menentukkan tujuan serta masalah dalam 

pengkoordinasian pada pengelolaan Kebun Binatang Surabaya ? 

3. Bagaimana bentuk dialog yang dilakukan ? 

b. Pengunjung  

1. Saran anda, apa saja yang perlu di kembangkan dalam pengelolaan 

wisata KBS untuk kedepannya 

 

B. MEMBANGUN KEPERCAYAAN  

a. Pegawai  

1. Bagaimana pihak Kebun Binatang Surabaya membangun 

kepercayaan dengan pihak yang terlibat dalam proses pengelolaan 

Kebun Binatang Surabaya ? 

2. Bagaimana bentuk kepercayaan antara pihak Kebun Binatang 

Surabaya dengan pihak lainnya dalam proses pengelolaan ? 

b. Pengunjung 

1. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi wisata KBS? 

 

C. PROSES DALAM MENCAPAI KOMITMEN  

a. Pegawai  

1. Apakah dalam proses kolaborasi terdapat komitmen yang saling 

menguntungkan bagi seluruh pihak yang terlibat dalam pengelolaan 

objek wisata Kebun Binatang Surabaya ? 

2. Bagaimana bentuk komitmen seluruh pihak yang terlibat dalam 

pengelolaan Kebun Binatang Surabaya? 
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b. Pengunjung  

1. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi wisata Kebun 

Binatang Surabaya? 

 

D. PEMAHAMAN ATAS KEPUTUSAN BERSAMA  

a. Pegawai 

1. Apakah dalam proses kolaborasi ini pihak KBS memahami 

keputusan bersama tentang apa yang relevan dalam mengatasi 

masalah pada pengeloaan wisata KBS? 

2. Apa saja hal-hal yang dilakukan KBS secara bersama dengan pihak 

yang berkolaborasi dalam mengatasi permasalahan pada pengelolaan 

wisata KBS? 

b. Pengunjung  

1. Bagaimana pendapat anda mengenai pengelolaan wisata Kebun 

Binatang Surabaya saat ini ? 

 

E. HASIL YANG DICAPAI/ SEMENTARA  

a. Pegawai 

1. Apa tujuan dan keunggulan kolaborasi yang ditawarkan oleh pihak 

KBS dalam pengelolaan objek wisata ? 

2. Bagaimana peran KBS dalam memberikan solusi penyelesaian 

masalah dalam pengelolaan wisata KBS?  

b. Pengunjung  

1. Bagaimana pendapat anda mengenai pengelolaan wisata Kebun 

Binatang Surabaya saat ini ? 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

Surat Perijinan dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
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Surat Perijinan dari SSW 
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Surat Perijinan dari SSW Kota Surabaya 
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Lampiran 3 Dokumentasi 

Wawancara dengan Pihak Kebun Binatang Surabaya dan BUMD Pemerintah 

Kota Surabaya 
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Wawancara dengan Pengunjung Kebun  Binatang Surabaya 
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Dokumentasi BUMD Pemerintah Kota Surabaya dan Kebun Binatang 

Surabaya dalam Menjalin Kolaborasi Pengelolaan dengan Pihak Lain 
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Dokumentasi Wisata Kebun Binatang Surabaya  
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Ujian Skripsi 

 

Lembar Revisi Dosen Penguji 1  
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Lembar Revisi Dosen Penguji 2 
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Lembar Revisi Dosen Penguji 3  
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Lampiran 6 Jurnal  
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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