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RINGKASAN 

Suci Rachma Dwi Pratiwi, 2023, Penerapan Collaborative Governance dalam 

Pengelolaan Wisata Kebun Binatang Kota Surabaya Jawa Timur. 

 

Pariwisata yang ada di Indonesia merupakan salah satu sektor yang 

memiliki potensi yang sangat besar untuk mendukung sebuah perkenomian negara. 

Salah satu wisata yang ada di Kota Surabaya adalah Kebun Binatang Surabaya. 

Kebun Binatang Surabaya dalam pengelolaanya ini belum adanya daya dukung 

secara optimal seperti pengelolaan pariwisata yang berhubungan dengan modal, 

aksebilitas, sarana dan prasarana umum, serta fasilitas, karena dengan tidak 

tersediannya daya dukung yang kurang baik akan terjadi pengembangan yang tidak 

optimal, sehingga dibutuhkan suatu kerja sama dengan pihak-pihak yang ada di 

dalamnya dengan menerapkan pendekatan Collaborative Governance yang dinilai 

mampu mewujudkan percepatan dalam kawasan pariwisata dan perlu adanya 

kolaborasi yang akan mengembangkan sebuah pembangunan kepariwisataan antara 

lain dengan bekerja sama pihak Pemerintah dan Swasta.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui collaborative 

governance dalam pengelolaan wisata Kebun Binatang Surabaya dan faktor 

penghambat dan faktor pendukung dalam pengelolaan wisata Kebun Binatang 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Kebun Binatang Surabaya menerapkan adanya collaborative 

governance yang dikatakan sudah efektiv dan kolaborasi juga terbukti berhasil 

dengan adanya dukungan terhadap pihak-pihak Kebun Binatang lainnya dengan 

menjalin silaturahmi serta memberikan masukan dalam pengelolaan agar Kebun 

Binatang lainnya saling berkembang.  

 Dengan adanya kolaborasi maka pengelolaan yang dilakukan oleh pihak  

Kebun Binatang Surabaya telah berjalan meskipun dalam proses tersebut tentunya 

pasti ada kendala tetapi pihak Kebun Binatang Surabaya bisa melewatinya. Faktor 

penghambat dalam Kebun Binatang Surabaya terdapat beberapa kendala dalam 

sarana dan prasarana yaitu masih belum memperbaiki kendang hewan sedangkan 

pada faktor pendukung pihak Kebun Binatang Surabaya mampu memberikan 

promosi agar pengunjung minat berwisata di Kebun Binatang Surabaya.  

 

KATA KUNCI : COLLABORATIVE GOVERNANCE, PENGELOLAAN 

WISATA, KEBUN BINATANG SURABAYA  
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SUMMARY 

Suci Rachma Dwi Pratiwi, 2023, The Effectiveness of the Application of 

Collaborative Governance in the Management of Surabaya City Zoo Tourism, 

East Java.  

 

Tourism in Indonesia is a sector that has enormous potential to support a 

country's economy. One of the tours in the city of Surabaya is the Surabaya Zoo. The 

Surabaya Zoo in its management does not yet have optimal carrying capacity such 

as tourism management related to capital, accessibility, public facilities and 

infrastructure, and facilities, because the unavailability of unfavorable carrying 

capacity will result in non-optimal development, so that work is needed. together 

with the parties in it by applying the Collaborative Governance approach which is 

considered capable of realizing acceleration in the tourism area and the need for 

collaboration that will develop a tourism development, among others, by working 

together with the Government and the Private sector. 

The aim of this research is to find out collaborative governance in managing 

Surabaya Zoo tourism and the inhibiting and supporting factors in managing 

Surabaya Zoo tourism. This research uses descriptive qualitative method. The 

results of the study show that the Surabaya Zoo applies collaborative governance 

which is said to be effective and collaboration has also proven successful with the 

support of other Zoo parties by establishing friendship and providing input in 

management so that other Zoos develop each other. 

With this collaboration, the management carried out by the Surabaya Zoo 

has been running although in the process of course there must be obstacles but the 

Surabaya Zoo can get through it. The inhibiting factor in the Surabaya Zoo is that 

there are several obstacles in terms of facilities and infrastructure, namely the 

animal cages have not been repaired, while the supporting factors are that the 

Surabaya Zoo is able to provide promotions so that visitors are interested in 

traveling at the Surabaya Zoo. 

 

KEYWORDS : COLLABORATIVE GOVERNANCE, TOURISM 

MANAGEMENT, SURABAYA ZOO 
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