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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Wawancara 

 

Dalam proses pengumpulan data-data skripsi dengan judul “Kolaborasi Pelayanan 

Program “ROTI 7 LAPIS” Sebagai Upaya Aksi Cepat Pada Dinas Pemadam 

Kebakaran Dan Penyelamatan Kota Surabaya”. Penulis mengambil metode 

pengumpulan data dengan cara wawancara kepada beberapa sumber baik dari 

pejabat  struktural, staff, dan masyarakat. Daftar wawancara yang penulis lakukan 

adalah sebagai berikut : 

 Pejabat Stuktural dan Staf 

a. Dasar Kolaborasi 

1. Dalam melakukan pelayanan kebakaran, apakah Dinas Pemadam 

Kebakaran melakukan kolaborasi dengan pihak swasta? 

2. Kerjasama dengan hal apa saja yang dijalankan atau kolaborasi 

dalam bentuk apa?  

 

b. Hubungan 

1. Apakah ada kendala dalam pelaksanaan program ROTI 7 LAPIS? 

2. Jika dalam penanganan kejadian kebakaran apakah ada kendala 

dengan akses jalan yang tidak bisa dijangkau? 

3. Apabila ada kendala dengan akses jalan, solusi seperti apa yang 

diberikan untuk masalah tersebut? 

 

c. Komitmen 

1. Apakah ada kesepakatan/MOU antara Dinas Pemadam Kebakaran 

dan pihak swasta
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d. Dukungan 

1. Apakah penanganan kebakaran ini juga berkolaborasi dengan 

masyarakat yang ikut berpartisipasi? 

2. Jika masyarakat ikut berpartisipasi, sebatas apa bantuan masyarakat 

saat mendukung kejadian? 

3. Kota Surabaya dibagi menjadi 4 wilayah. Bagaimana cara 

melaksanakan penanganan kejadian kebakaran cepat ini? 

 

e. Kepemimpinan Kolaborasi  

1. Berapa sumber daya manusia yang melayani pelayanan ini selama 

24 jam? 

2. Berapa volume layanan kejadian dalam 1 hari? 

3. Jika memalui command center 112, apakah petugas hanya 

menunggu ada informasi atau melakukan pekerjaan yang lainnya? 

 

 Masyakarat 

1. Apa yang anda ketahui tentang Dinas pemadam kebakaran Kota 

Surabaya? 

2. Apakah anda pernah mendengar program ROTI 7 LAPIS? 

3. Apa yang anda ketahui tentang program ROTI 7 LAPIS? 

4. Apakah anda mengetahui bahwa Dinas Pemadam Kebakaran 

mempunyai program ROTI 7 LAPIS? 

5. Jika anda tahu, bagaimana pendapat anda tentang program ROTI 7 

LAPIS ini? 

6. Apakah dari RT/RW setempat mengadakan sosialisasi tentang 

program ROTI 7 LAPIS ini? 

7. Apakh anda pernah menggunakan layanan program ini? 
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8. Bagaimana tanggapan anda jika sudah pernah mendapatkan 

pelayanan program ROTI 7 LAPIS ini? 

9. Apakah anda pernah memberikan kritik dan saran mengenai 

program ini? 
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Lampiran 2 Surat Rekomendasi 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Surat keterangan Plagiasi 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 
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76 
 

Lampiran 6 LOA Jurnal Penelitian 
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Lampiran 7 Hasil Plagiasi BAB I 
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Lampiran 8 Hasil Plagiasi BAB IV 
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Lampiran 9 Hasil Plagiasi BAB V 
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Lampiran 10 Lembar Revisi Sidang 
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Lampiran 11 Kartu Bimbingan Skripsi 
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