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RINGKASAN 

 

Shafiyah Shafa Assyilah, 2023 Kolaborasi Pelayanan Program “ROTI 7 LAPIS” 

Sebagai Upaya Aksi Cepat Pada Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Kota Surabaya DR. DRA. Rachmawati Novaria, MM, Eddy Wahyudi, SH., M.SI 

 

Surat Keputusan Kepala Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Kota Surabaya Nomor : 188.45/4428/436.7.6/2019 tentang Response Time 7 Menit. 

Dalam pelaksanaan Kolaborasi Pelayanan Program “ROTI 7 LAPIS” Sebagai Upaya 

Aksi Cepat yang dilakukan oleh Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota 

Surabaya bersama dengan Perangkat Daerah dan Instansi lain dalam rangka 

percepatan pelayanan dan penyelamatan terhadap pengaduan masyarakat melalui 

command center 112 untuk memudahkan dalam penanganan yang cepat dan tepat 

sesuai dengan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 2 Tahun 2023 Tentang 

Penyelenggaraan Command Center 112. 

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

kolaborasi pelayanan program “ROTI 7 LAPIS” sebagai upaya aksi cepat pada 

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan  menggunakan teori Collaborative Governance menurut Russell 

M. Linden (2002). 

Hasil penelitian menemukan untuk meningkatkan dan memperluas 

kolaborasi dengan mitra atau pihak lain dalam konsep Collaborative Governance 

yang  dilakukan oleh Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Surabaya 

peneliti juga memberikan rekomendasi bahwa perlu adanya proses sosialisasi secara 

periodik mengingat masyarakat masih kurang mengenal dan belum memahami 

tentang inovasi tersebut. 

Kesimpulan dari penlitian ini bahwa Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dibahas pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa keberhasilan 

Collaborative Governance yang telah terjadi dalam proses pelaksanaan program 

“ROTI 7 LAPIS” dapat dikategorikan cukup baik, namun ada indikator yang belum 

efektif dalam teori Collaborative Governance menurut Rusell M. Linden. 

KATA KUNCI : KEBAKARAN, KINERJA, COLLABORATIVE 

GOVERNANCE 
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SUMMARY 

 

Shafiyah Shafa Assyilah, 2023 Service Collaboration Program "ROTI 7 LAPIS" as a 

Quick Action Effort at the Surabaya City Fire and Rescue Department DR. DRA. 

Rachmawati Novaria, MM, Eddy Wahyudi, SH., M.SI 

 

Decree of the Head of the Surabaya City Fire and Rescue Service Number: 

188.45/4428/436.7.6/2019 concerning 7 Minutes Response Time. In the 

implementation of the "ROTI 7 LAPIS" Program Service Collaboration as a Quick 

Action Effort carried out by the Surabaya City Fire and Rescue Service together 

with Regional Apparatus and other agencies in order to accelerate service and rescue 

of community complaints through the 112 command center to facilitate fast and 

precise handling in accordance with Surabaya Mayor Regulation Number 2 of 2023 

concerning the Implementation of Command Center 112. 

The purpose of this study is to identify and analyze the service collaboration 

of  the "ROTI 7 LAPIS" program as a quick action effort at the Surabaya City Fire 

and Rescue Department. This research uses a type of qualitative research with a 

qualitative descriptive approach method using the theory of Collaborative 

Governance according to Russell M. Linden (2002). 

The results of the study found that to increase and expand collaboration with 

partners or other parties in the concept of Collaborative Governance carried out by 

the Surabaya City Fire and Rescue Service, researchers also gave recommendations 

that there is a need for a periodic socialization process considering the community is 

still unfamiliar and does not understand about the innovation. 

The conclusion of this research is that based on the results of research 

discussed in the previous chapter, it can be concluded that the success of 

Collaborative Governance that has occurred in the process of implementing the 

"ROTI 7 LAPIS" program can be categorized quite well, but there are indicators that 

have not been effective in the theory of Collaborative Governance according to 

Rusell M. Linden. 
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