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RINGKASAN 

Diana Andini, 2023. Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Berbasis Digital Pada Aplikasi Klampid New Generation Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

Dalam pelayanan publik harus menciptakan sebuah inovasi terbaru untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat. Pada tanggal 1 Juli 2022 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya melakukan 

pengembangan e-Government berupa aplikasi pendaftaran administrasi 

kependudukan Kota Surabaya yaitu dengan meluncurkan aplikasi baru yang diberi 

nama Klampid New Generation (KNG). Hal ini telah diatur pada Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 Tentang Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Secara Daring dan Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 6 Tahun 

2019 Tentang penyelenggaraan Administrasi Kependudukan.  

Tujuan Penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis Implementasi 

Kebijakan Pelayanan Administrasi Kependudukan Berbasis Digital Pada Aplikasi 

Klampid New Generation Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

dan untuk mengetahui dan menganalisis faktor penghambat dan pendukung 

Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi Kependudukan Berbasis Digital 

Pada Aplikasi Klampid New Generation Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi.  

Dari hasil analisis penelitian mengenai pelaksanaan Implementasi kebijakan 

administrasi kependudukan secara digital melalui aplikasi Klampid New Generation 

yang telah dianalisis melalui indikator implementasi kebijakan menurut Van Meter 

dan Van Horn menurut indikator pertama Ukuran dan Tujuan Kebijakan sudah baik, 

tujuan kebijakan sudah dipahami oleh implementor dan diterima oleh masyarakat. 

Kedua, Sumber daya sudah cukup baik, dalam sumber daya manusia dan anggaran 

sudah cukup baik. Ketiga, karakteristik badan pelaksana sudah baik. Keempat, 

Disposisi atau sikap para pelaksana sudah baik, sikap para pelaksana meliputi 

tanggapan pelaksana terdiri dari tiga unsur yakni pertama kognisi (pemahaman), 

tanggapan kebijakan, dan intensitas tanggapan sudah baik. Kelima, komunikasi antar 

organisasi sudah cukup baik.  

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan berbasis digital pada aplikasi 

Klampid New Generation sudah sangat baik, Namun ada beberapa faktor yang butuh 

perhatian lebih seperti sarana prasarana unit komputer dan jaringan, kurangnya 

kesadaran warga, minimnya kemampuan warga terhadap digitalisasi,  serta 

sosialisasi yang harus dilakukan secara konsisten kepada warga surabaya secara 

langsung agar informasi tentang aplikasi Klampid New Generation bisa tersebar 

secara merata. 

 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Administrasi Kependudukan, 

Klampid New Generation 
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SUMMARY 

Diana Andini, 2023. Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Berbasis Digital Pada Aplikasi Klampid New Generation Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

In public services must create the latest innovations to improve the quality of 

service to the community. On July 1, 2022, the Surabaya City Population and Civil 

Registration Office developed e-Government in the form of a Surabaya City 

population administration registration application by launching a new application 

called Klampid New Generation (KNG). This has been regulated in the Minister of 

Home Affairs Regulation Number 7 of 2019 concerning Online Population 

Administration Services and Surabaya City Regional Regulation Number 6 of 2019 

concerning the implementation of Population Administration.  

The purpose of this study is to determine and analyze the Implementation of 

Digital-Based Population Administration Service Policies in the Klampid New 

Generation Application of the Surabaya City Population and Civil Registration 

Office and to determine and analyze the inhibiting and supporting factors for the 

Implementation of Digital-Based Population Administration Service Policies in the 

Klampid New Generation Application of the Surabaya City Population and Civil 

Registration Office. This research uses qualitative research methods. Data collection 

techniques using interviews, observation and documentation.  

From the results of the research analysis regarding the implementation of 

digital population administration policies through the Klampid New Generation 

application which has been analyzed through indicators of policy implementation 

according to Van Meter and Van Horn according to the first indicator, the size and 

objectives of the policy are good, the policy objectives have been understood by the 

implementor and accepted by the community. Second, resources are good enough, in 

human resources and the budget is good enough.. Third, the characteristics of the 

implementing agency are good. Fourth, the disposition or attitude of the 

implementers is good, the attitude of the implementers includes the implementer's 

response consisting of three elements, namely the first cognition (understanding), 

policy response, and the intensity of the response is good. Fifth, inter-organizational 

communication is good enough.  

The conclusion obtained from the research shows that the implementation of 

digital-based population administration service policies in the Klampid New 

Generation application is very good, but there are several factors that need more 

attention such as the infrastructure of computer and network units, lack of citizen 

awareness, lack of citizen ability to digitize, and socialization that must be carried 

out consistently to Surabaya residents directly so that information about the Klampid 

New Generation application can be spread evenly. 

 

Keywords: Policy Implementation, Population Administration, Klampid New 

Generation 
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS Al-Baqarah, 2: 286) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan 

selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa 

kau ceritakan.” 

-Boy Candra- 

 “Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya 

menemukanmu.”  

-Ali bin Abi Thalib- 

“The whole purpose of education is to turn mirrors into windows.”  

-Sydney J. Harris- 
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