
LAMPIRAN 

 

 
Lampiran 1. Interview Guide 

4P Pemasaran: 

1. Produk: Bagaimana cara Aiola Food Caravan memastikan bahwa produk dan 

penawarannya menarik dan relevan dengan audiens targetnya di Instagram? 

2. Harga: Bagaimana cara Aiola Food Caravan menentukan strategi penetapan harga 

produknya di Instagram? Bagaimana Anda memastikan harga yang kompetitif? 

3. Tempat: Pertimbangan apa saja yang dipertimbangkan saat memilih lokasi acara 

Aiola Food Caravan? Bagaimana Anda memanfaatkan Instagram untuk 

mempromosikan lokasi secara efektif? 

4. Promosi: Bisakah Anda menjelaskan taktik promosi utama yang diterapkan Aiola 

Food Caravan di Instagram untuk menarik dan melibatkan pengikutnya? 

Bauran Promosi : 

Periklanan: 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan memanfaatkan iklan di Instagram sebagai 

bagian dari strategi komunikasi pemasarannya? 

2. Jenis iklan atau konten bersponsor apa yang dibuat Aiola Food Caravan untuk 

Instagram? Bagaimana Anda memastikan iklan menarik dan efektif? 

Promosi penjualan: 

1. Bagaimana Aiola Food Caravan menggabungkan teknik promosi penjualan di 

Instagram untuk mendorong keterlibatan pelanggan dan meningkatkan penjualan? 

2. Bisakah Anda memberikan beberapa contoh kegiatan atau kampanye promosi 

penjualan yang telah diterapkan oleh Aiola Food Caravan di Instagram? 

Hubungan Masyarakat: 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan memanfaatkan hubungan masyarakat di 

Instagram untuk membangun kesadaran dan reputasi merek? 

2. Apakah ada strategi atau inisiatif khusus yang dilakukan Aiola Food Caravan di 

Instagram untuk meningkatkan upaya hubungan masyarakatnya? 
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Penjualan pribadi: 

1. Apakah Aiola Food Caravan menggunakan taktik personal selling di Instagram? 

Jika ya, bagaimana cara Anda berinteraksi dengan calon pelanggan secara individu 

dan memberikan rekomendasi atau bantuan yang dipersonalisasi? 

Pemasaran langsung: 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan menggabungkan strategi pemasaran langsung 

di Instagram untuk menargetkan pemirsa tertentu dan mendorong engagement? 

2. Bisakah Anda membagikan contoh kampanye pemasaran langsung yang telah 

diterapkan Aiola Food Caravan di Instagram? 

Dari Mulut ke Mulut: 

1. Bagaimana Aiola Food Caravan mendorong dan memfasilitasi pemasaran dari 

mulut ke mulut di Instagram? 

2. Apakah Anda memiliki strategi untuk mendorong pelanggan berbagi pengalaman 

positif mereka dengan Aiola Food Caravan di Instagram dan merekomendasikannya 

kepada orang lain? 

Pengukuran dan Evaluasi: 

1. Apakah aiola food caravan setelah menjalankan sebuah program ada proses 

evaluasi nya 

2. Berdasarkan data dan insight yang terkumpul, bagaimana cara mengoptimalkan dan 

menyempurnakan strategi komunikasi pemasaran Aiola Food Caravan di Instagram? 

Kesimpulan: 

1. Bisakah Anda membagikan rencana mendatang atau inisiatif menarik yang dimiliki 

Aiola Food Caravan untuk strategi pemasaran Instagram-nya? 

2. Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait strategi pemasaran media 

sosial Aiola Food Caravan di Instagram? 

 

 
Lampiran 2 Transkrip dan Hasil Wawancara 

Infroman : 

Hengky sebagai Manajer Aiola Food Caravan 

Angga sebagai Supervisor Aiola Food Caravan 
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Aldi sebagai Konten Kreator Aiola Food Caravan 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan memastikan bahwa produk dan 

penawarannya menarik dan relevan dengan audiens targetnya di Instagram? 

Hengky : Sebelumnya kami melakukan analisis terlebih dahulu dengan menggunakan 

analisis Big Data untuk mencari produk dan konten apa saja yang menarik untuk 

target pasar makanan. 

2. Bagaimana cara Aiola Food Caravan menentukan strategi penetapan harga 

produknya di Instagram? Bagaimana Anda memastikan harga yang kompetitif? 

Hengky : Kami melakukan analisis fault terlebih dahulu, untuk menentukan harga 

yang relevan dan cocok dan dapat bersaing dengan pasar. 

3. Pertimbangan apa saja yang dipertimbangkan saat memilih lokasi acara Aiola Food 

Caravan? Bagaimana Anda memanfaatkan Instagram untuk mempromosikan lokasi 

secara efektif? 

Angga : Sebelumnya kami mencari lokasi yang strategis untuk konsep kita yang 

mengusung konsep caravan, dan kebetulan di tempat Aiola Food Caravan saat ini 

sangat cocot untuk konsep kita. 

4. Bisakah Anda menjelaskan taktik promosi utama yang diterapkan Aiola Food 

Caravan di Instagram untuk menarik dan melibatkan pengikutnya? 

Aldi : Untuk promosi sendiri kami lebih fokus ke promosi hardselling. 

Bauran Promosi 

Periklanan 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan memanfaatkan iklan di Instagram sebagai 

bagian dari strategi komunikasi pemasarannya? 

Aldi : Kami pernah menggunakan iklan intagram tetapi performa iklan di instagram 

tidak terlalu bagus, jadi kita sekarang tidak menggunakannya lagi. 

2. Jenis iklan atau konten bersponsor apa yang dibuat Aiola Food Caravan untuk 

Instagram? Bagaimana Anda memastikan iklan menarik dan efektif? 

Aldi : Kami lebih ke pembuatan konten hardselling, seperti serba seribu dan 

melakukan giveaway 

Promosi penjualan 
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1. Bagaimana Aiola Food Caravan menggabungkan teknik promosi penjualan di 

Instagram untuk mendorong keterlibatan pelanggan dan meningkatkan penjualan? 

Hengky : Aiola Food Caravan dapat menggunakan foto-foto dan video yang 

menggugah selera untuk menampilkan hidangan mereka dengan tampilan yang 

menggiurkan. Dengan menampilkan makanan dengan tampilan yang menarik, ini 

dapat menarik minat pengikut Instagram untuk mencoba dan membeli produk 

mereka. 

2. Bisakah Anda memberikan beberapa contoh kegiatan atau kampanye promosi 

penjualan yang telah diterapkan oleh Aiola Food Caravan di Instagram? 

Aldi : Kami lebih ke melakukan endorse dengan para food vlogger, untuk 

menargetkan promosi yang tepat ke target pasar. 

Hubungan Masyarakat: 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan memanfaatkan hubungan masyarakat di 

Instagram untuk membangun kesadaran dan reputasi merek? 

Angga : Untuk hubungan masyarakat Aiola Food Caravan mengikuti dari Aiola pusat 

karena disana mereka yang mengurusi hal tersebut dan membangun reputasi merek 

Aiola 

2. Apakah ada strategi atau inisiatif khusus yang dilakukan Aiola Food Caravan di 

Instagram untuk meningkatkan upaya hubungan masyarakatnya? 

Hengky : Tidak ada, selama ini saya menyuruh mas Aldi membuat konten yang 

memperkuat identitas Aiola Food Caravan yang bernuansa rustic. 

Penjualan pribadi: 

1. Apakah Aiola Food Caravan menggunakan taktik personal selling di Instagram? 

Jika ya, bagaimana cara Anda berinteraksi dengan calon pelanggan secara individu 

dan memberikan rekomendasi atau bantuan yang dipersonalisasi? 

Hengky : Untuk sekarang sih udah tidak melakukan penjualan pribadi, kami lebih ke 

menjual lewat online seperti GoFood dan sebagainya. 

Pemasaran langsung: 

1. Bagaimana cara Aiola Food Caravan menggabungkan strategi pemasaran langsung 

di Instagram untuk menargetkan pemirsa tertentu dan mendorong engagement? 

Aldi : Untuk strategi yang kita lakukan dengan cara menggunakan endorse dengan 

para food vlogger untuk melakukan promosi dengan target pasar yang tepat. 
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2. Bisakah Anda membagikan contoh kampanye pemasaran langsung yang telah 

diterapkan Aiola Food Caravan di Instagram? 

Angga : Contohnya seperti giveaway free papepo kepada pelanggan dengan minimal 

pembelian. 

Dari Mulut ke Mulut: 

1. Bagaimana Aiola Food Caravan mendorong dan memfasilitasi pemasaran dari 

mulut ke mulut di Instagram? 

Aldi : Untuk mulut ke mulut kami tidak menggunakan, kami Cuma memposting 

suasana tempat di AiolaFood Caravan yang nyaman untuk para keluarga. 

2. Apakah Anda memiliki strategi untuk mendorong pelanggan berbagi pengalaman 

positif mereka dengan Aiola Food Caravan di Instagram dan merekomendasikannya 

kepada orang lain? 

Aldi : Aiola Food Caravan dapat meminta izin kepada pelanggan untuk menggunakan 

foto-foto mereka yang menampilkan makanan atau pengalaman di Aiola Food 

Caravan. Dengan mengunggah foto-foto ini di akun Instagram mereka dan menandai 

pelanggan dalam keterangan, ini akan mendorong pelanggan untuk membagikan 

konten tersebut dengan pengikut mereka sendiri. 

Pengukuran dan Evaluasi: 

1. Apakah aiola food caravan setelah menjalankan sebuah program ada proses 

evaluasi nya? 

Aldi : Ya ada, setiap satu bulan sekali kami melakukan evaluasi terhapat konten kami. 

2. Berdasarkan data dan insight yang terkumpul, bagaimana cara mengoptimalkan dan 

menyempurnakan strategi komunikasi pemasaran Aiola Food Caravan di Instagram? 

Aldi : Setelah kami evaluasi kami memfilter beberapa konten yang insight nya bagus 

dan jelek, beberapa konten yang insight nya jelek kami stop pembuatannya dan 

konten yang insight nya bagus kami kembangkan lagi dengan menyesuaikan tren 

yang ada. 

Kesimpulan: 

1. Bisakah Anda membagikan rencana mendatang atau inisiatif menarik yang dimiliki 

Aiola Food Caravan untuk strategi pemasaran Instagram-nya? 
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Aldi : Untuk kedepannya kami akan lebih fokus ke dalam konten yang bernuansa 

retro dan vintage karena hal tersebut indentitas dari Aiola Food Caravan, dan 

menggabungkan nya dengan strategi soft selling. 

2. Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait strategi pemasaran media 

sosial Aiola Food Caravan di Instagram? 

Aldi : Mungkin untuk lebih baik lagi dalam pembuatan konten agar lebih banyak lagi 

para pelanggan yang mendatangi Aiola Food Caravan. 

 

 

 

 

Lampiran 3 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Lembar Perintah Revisi Penguji 1 
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Lampiran 5 Lembar Perintah Revisi Penguji 2 
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Lampiran 6 Lembar Perintah Revisi Penguji 3 
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan 
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