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Abstrack 

 

This study aims to analyze the marketing communication strategy carried out 

by Aiola Food Caravan in gaining customer interest through the Instagram 

account @aiolafoodcaravan. The research method used is a case study by 

collecting data from interviews and observations of the Instagram account. The 

results of the study show that Aiola Food Caravan uses various strategies to 

gain customer interest such as attractive visual content, use of special hashtags, 

direct interaction with customers through the direct message feature, as well as 

a loyalty reward program for loyal customers. One of Aiola Food Caravan's 

main strategies in gaining customer interest on Instagram is through big data 

analysis. By leveraging the latest tools and technology, they can collect and 

analyze data from Instagram users, such as food preferences, interests and 

consumer behavior. With the data obtained, Aiola Food Caravan can better 

understand their audience and create content that suits their needs and interests. 

In implementing this strategy, Aiola Food Caravan conducts in-depth market 

research to identify the latest trends and consumer preferences in terms of food. 

The data collected from this big data analysis is then used to create Instagram 

content that is relevant and interesting to their audience. This research 

contributes to the culinary and digital marketing industries on how marketing 

communication strategies can be carried out effectively through social media 

such as Instagram. 

 

Keywords : Marketing Communication Strategy, Attracting Customers, 

Instagram 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Aiola Food Caravan dalam meraih 

ketertakrikan pelanggan melalui akun Instagram @aiolafoodcaravan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan mengumpulkan data dari 

wawancara dan observasi terhadap akun Instagram tersebut. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Aiola Food Caravan menggunakan berbagai strategi untuk 

meraih ketertarikan pelanggan seperti konten visual yang menarik, penggunaan 

hashtag khusus, interaksi langsung dengan pelanggan melalui fitur direct 

message, serta program loyalty reward bagi pelanggan setia. Salah satu strategi 

utama Aiola Food Caravan dalam meraih ketertarikan pealnggan ketertarikan 

pelanggan di Instagram adalah melalui analisis big data. Dengan memanfaatkan 

alat dan teknologi terkini, mereka dapat mengumpulkan dan menganalisis data 

dari pengguna Instagram, seperti preferensi makanan, minat, dan perilaku 

konsumen. Dengan data yang diperoleh tersebut, Aiola Food Caravan dapat 

memahami dengan lebih baik audiens mereka dan membuat konten yang sesuai 

dengan kebutuhan dan minat mereka. Dalam menerapkan strategi ini, Aiola 

Food Caravan melakukan riset pasar yang mendalam untuk mengidentifikasi 

tren terkini dan preferensi konsumen dalam hal makanan. Data yang 

dikumpulkan dari analisis big data ini kemudian digunakan untuk menciptakan 

konten Instagram yang relevan dan menarik bagi audiens mereka. Penelitian ini 

memberikan kontribusi bagi industri kuliner maupun digital marketing tentang 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran dapat dilakukan secara efektif 

melalui media sosial seperti Instagram. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Menarik Pelanggan, Instagram 
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