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ABSTRAK 

Perkembangan budaya Korea saat ini didominasi oleh adanya karya musik K-Pop. 

Industri musik K-Pop dikenal dengan pemasaran serta promosinya. Para agensi 

berlomba-lomba mengemas strategi marketing artisnya semenarik mungkin, salah 

satunya adalah memanfaatkan Twitter sebagai alat pemasaran media sosial atau social 

media marketing mereka. Bahkan dalam memperkenalkan produknya, mereka 

mengunggah image teaser, detail album ataupun poster sebelum dirilisnya album. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis isi pesan pada akun twitter 

@NCTsmtown_Dream dalam kegiatan seri promosi album Beatbox serta mengetahui 

frekuensi social media marketing yang ada didalamnya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah analisis isi kuantitatif dengan pengumpulan data melalui lembar 

coding (coding sheets) dan dokumentasi postingan Twitter. Penelitian ini 

menggunakan teori Computer Mediated Communication (CMC). Hasil dari analisis 

penelitian ini menunjukkan bahwa social media marketing pada postingan 

@NCTsmtown_Dream menerapkan berbagai komponen, yakni didominasi oleh 

penerapan karakteristik pesan caption, lalu penggunaan hashtag dan keterlibatan 

konten post. Adanya penggabungan komponen-komponen mempermudah 

penyampaian serta visualisasi social media marketing yang dilakukan oleh 

@NCTsmtown_DREAM. 

 

 

Kata kunci: Analisis isi, Social media marketing. 
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ABSCTRACT 

The current development of Korean culture is dominated by K-Pop music. The K-Pop 

music industry is known for its marketing and promotion. Agencies are competing to 

pack their artists' marketing strategies as interesting as possible, one of which is to 

use Twitter as their social media marketing tool or social media marketing tool. Even 

in introducing the product, they upload teaser images, album details or posters before 

the release of the album. This research aims to analyze the content of messages on the 

@NCTtown_Dream twitter account in the activities of the Beatbox album promotion 

series and to identify the social media marketing frequencies in it. The research 

method used is quantitative content analysis with data collection via coding sheets 

and Twitter post documentation. This study used Computer Mediated Communication 

(CMC) theory. The results of this research analysis show that social media marketing 

on @NCTtown_Dream posts implements a variety of components, i.e. dominated by 

the application of caption message characteristics, and the use of hashtag and post 

content engagement. The incorporation of components facilitates the delivery and 

visualization of social media marketing done by @NCTSMTOWN_DREAM. 
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