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ABSTRAK

Komunitas adalah kelompok organisme (orang dan sebagainya) yang hidup dan
saling berinteraksi di dalam daerah tertentu. Komunitas umumnya memiliki
keterkaitan dan tujuan yang sama. Penting untuk menjaga sebuah komunikasi dalam
kelompok agar tidak bermunculan konflik antar individu dalam berkomunikasi,agar
sebuah kelompok atau komunitas tetap berjalan, mengembangkan komunikasi,
menciptakan komunikasi yang harmonis sesama anggota akan menjadi kerukunan
dan mempertahankan sebuah komunitas atau kelompok yang tetap utuh akan
anggotanya. Komunitas Bus Mania tersebar beberapa daeraah-daerah Indonesia.
Salah satunya Bus Mania Koordinator Wilayah (Korwil) Surabaya menjadi
komunitas yang resmi di Surabaya. Sangat tidak mudah untuk menjadi organisasi
yang diakui oleh masyarakat. Dari uraian diatas komunitas korwil surabaya
dijadikan topik utama dalam penelitian ini, salah satu tujuan dilakukan penelitian ini
untuk mengetahui Pendekatan Komunikasi Organisasi Pada seluruh kegiatan
dilakukan Komunitas Bus Mania Korwil (koordinator wilayah) Surabaya.Penelitian
ini di harapakan dapat memberikan informasi mengenai pendekatan komunikasi
organisasi pada komunitas bus mania korwil (koordinator wilayah) Surabaya.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan dianalisis dengan menggunakan
konsep dari Miller. Pengumpulan data dilakukan menggunakan wawancara
mendalam dan dokumentasi secara langsung subjek hasil penelitian ini adalah ketua
komunitas dan humas komunitas. Hasil penelitian ini menggunakan pendekatan
Human Resousces yang menjelaskan tentang saluran komunikasi, arahan
komunikasi, konten komunikasi dan gaya komunikasinya didalam komunitas bus
mania korwil surabaya. Salurannya berupa komunikasi secara tatap muka dan
konten yang dibicarakan menyangkut dalam kekeluargaan berbagai pengalaman
setiap anggota dalam .penyampaian ide ide atau inovasi dari sumber anggota
didalam rapat bahasa yang digunakan bahasa formal pada waktu pembukaan dalam
komunikasi selanjutnya lebih menggunakan bahasa informal dengan bahasa
informal komunitas mengedepankan bahasa suroboyoan.dan arahan komunikasi
organisasi dalam komunikasinya pada komunitas bus mania korwil surabaya
komunikasinya lebih mengarah ke atas lalu kebawah (downward communication)
maupun komunikasinya ke bawah ke atas (upward communication).

Kata Kunci : Komunitas, Pendekatan Resources, Organisasi



ABSTRACT

Community is a group of organisms (people and so on) that live a nd
interact with each other in certain regions. Communities generally have the same
relationships and goals. It is important to maintain a communication within the
group so that conflicts do not arise between individuals in communication, so that a
group or community continues to run, develop communication, create harmonious
communication among members will be in harmony and maintain a community or
group that remains intact. The Bus Mania community is spread across several
regions of Indonesia. One of them is the Surabaya Mania Regional Coordinator
(Korwil) which became the official community in Surabaya. It is not easy to become
an organization that is recognized by the community. From the description above,
the Surabaya Korwil community was the main topic in this study, one of the
objectives of this research was to find out the Organizational Communication
Approach. All activities were carried out by the Bus Mania Korwil (regional
coordinator) Community in Surabaya. bus mania community korwil (regional
coordinator) Surabaya. This study used a qualitative method and was analyzed using
the concept from Miller. Data collection was carried out using in-depth interviews
and documentation directly the subject of this research was the head of the
community and community relations community. The results of this study use the
Human Resousces approach that explains the communication channels,
communication directions, communication content and communication styles within
the bus mania community of the Surabaya Regional Office. The channel is in the
form of face-to-face communication and the content discussed is related to the
various experiences of each member in the family. the delivery of ideas or
innovations from member sources in language meetings that are used in formal
language at the opening time in further communication uses informal language with
the informal language of the community promoting suroboyo language and
organizational communication direction in its communication to the bus mania
community in Surabaya. downward (downward communication) and downward
communication (upward communication).
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