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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

(X1), persepsi harga (X2), dan kualitas produk (X3) wisata terhadap kepuasan 

pengunjung (Y) Ekowisata Mangrove Wonorejo Rungkut Surabaya. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Dalam menentukan Sampel 

penelitian peneliti menggunakan rumus slovin sehingga didapatkan sebanyak 96 

responden. Sampel penelitian diambil menggunakan teknik sampling accidental. 

Data hasil penelitian dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan instrumen 

pengumpulan data (kuesioner) sebelumnya diuji melalui uji validitas dan uji 

reliabilitas. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pengujian uji T 

(parsial) dan uji F (simultan) yang dianalisis menggunakan Analisis Regresi linier 

berganda, uji asumsi klasik, koefisien korelasi dan analisis korelasi parsial yang 

diolah dengan menggunakan SPSS versi 29.0. 

 
Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengunjung pada Ekowisata Mangrove 

Wonorejo Rungkut Surabaya. Apabila ada sedikit saja perubahan yang terjadi pada 

kualitas pelayanan, maka kepuasan pengunjung akan ikut berubah sesuai besaran 

perubahan kualitas pelayanan. Selain itu, juga terdapat persepsi harga memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengunjung pada Ekowisata Mangrove 

Wonorejo Rungkut Surabaya. Apabila ada sedikit saja perubahan yang terjadi pada 

persepsi harga, maka kepuasan pengunjung akan ikut berubah sesuai besaran 

perubahan persepsi harga. Selanjutnya, terdapat kualitas produk memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan pengunjung pada Ekowisata Mangrove Wonorejo 

Rungkut Surabaya. Apabila ada sedikit saja perubahan yang terjadi pada kualitas 

produk, maka kepuasan pengunjung akan ikut berubah sesuai besaran perubahan 

pelayanan. 

 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan 

Kepuasan Pengunjung 
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine the effect of service quality (X1), price 

perception (X2), and product quality (X3) of tourism on visitor satisfaction (Y) 

Ecotourism Mangrove Wonorejo Rungkut Surabaya. The research method used is 

quantitative research. In determining the research sample, the researcher used the 

slovin formula so that there were 96 respondents. The research sample was taken 

using accidental sampling technique. Research data were analyzed quantitatively 

using data collection instruments (questionnaires) before being tested through 

validity and reliability tests. The data analysis used in this study was the T test 

(partial) and F test (simultaneous) which were analyzed using multiple linear 

regression analysis, classical assumption test, correlation coefficient and partial 

correlation analysis which were processed using SPSS version 29.0. 

 
Based on the results of this study indicate that service quality has a significant 

influence on visitor satisfaction at Ecotourism Mangrove Wonorejo Rungkut 

Surabaya. If there is even a slight change in service quality, visitor satisfaction will 

also change according to the magnitude of the change in service quality. In addition, 

there is also a perception that price has a significant influence on visitor satisfaction 

at Ecotourism Mangrove Wonorejo Rungkut Surabaya. If there is even a slight change 

in the perception of price, then visitor satisfaction will also change according to the 

magnitude of the change in price perception. Furthermore, there is product quality 

that has a significant influence on visitor satisfaction at Ecotourism Mangrove 

Wonorejo Rungkut Surabaya. If there is even a slight change in product quality, 

visitor satisfaction will also change according to the magnitude of the change in 

service. 

 
Keywords: Service Quality, Perceived Price, Product Quality, Visitor Satisfaction 
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