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ABSTRAK 

 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA APARATUR DALAM PENERAPAN E - 

 

GOVERNMENT PADA BIRO ADMINISTRASI PEMBANGUNAN 

 

SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TIMUR 

 

Oleh : 

 

Ilham Try Atmaja 

 

NIM. 1162100001 

 

Semangat E-Government adalah penggunaan Teknologi Informasi sebagai alat bantu dan 

pemanfaatannya menjadikan pelayanan pemerintahan berjalan lebih efisien. E-

Government memberikan peluang baru untuk meningkatkan kualitas pemerintahan. 

Keseriusan Pemerintah Provinsi Jawa Timur dalam penerapan E-Government juga 

terbukti dengan terbitnya Surat Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor 

188/126/KPTS/013/2022 tentang Tim Koordinasi Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik Pemerintah Provinsi Jawa Timur Tahun 2022 yang memiliki tugas 

memberikan rekomendasi arah pembangunan teknologi informasi dan komunikasi serta 

mengoordinasikan penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di 

lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Timur. Meski demikian, dari hasil pengamatan 

yang dilakukan menunjukkan bahwa dalam pengembangan pegawai lingkup Biro 

Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur belum sepenuhnya 

berjalan dengan sesuai harapan. Tujuan penelitian ini yaitu mengidentifikasi dan 

menganalisis Pengembangan Sumber Daya Aparatur serta factor penghambat dalam 

penerapan E-Government di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah 

Provinsi Jawa Timur. Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Fokus 

penelitian ini yaitu membahas mengenai bagaimana pengembangan Sumber Daya 

Manusia di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. 

Instrument penelitian yaitu melalui wawancara. Informan dalam penelitian ini adalah 

Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur, Kepala Sub 

Bagian Tata Usaha, Pejabat Fungsional dan Staff pada Biro Administrasi Pembangunan 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. Hasil menunjukkan bahwa pengembangan 

Sumber Daya Manusia masih kurang diperhatikan oleh Biro Administrasi Pembangunan 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur, hal ini dapat dilihat dari minat pegawai (staf) 

rendah dalam melaksanakan hal yang baru, terutama pada pendidikan dan pelatihan serta 

kurangnya kemampuan cara berpikir atau penalaran/logika agar dapat mengoptimalkan 

aplikasi sehingga berdampak pada belum maksimalnya kinerja dari para pegawai. 
 
 

 

Kata kunci: Pengembangan Sumber Daya Aparatur, E-Government. 
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ABSTRACT 

 

APPARATURAL RESOURCES DEVELOPMENT IN THE IMPLEMENTATION 

OF E-GOVERNMENT AT THE REGIONAL SECRETARIAT DEVELOPMENT 

ADMINISTRATIVE BUREAU OF EAST JAVA PROVINCE by : 

 
Ilham Try Atmaja 

 

NIM. 1162100001 

 

The spirit of E-Government is the use of Information Technology as a tool and its 

utilization makes government services run more efficiently. E-Government provides 

new opportunities to improve the quality of government. The East Java Provincial 

Government's seriousness in implementing E-Government is also proven by the 

issuance of the Governor of East Java Decree Number 188/126/KPTS/013/2022 

concerning the 2022 East Java Provincial Government Electronic-Based 

Government System Coordination Team which has the task of providing 

recommendations for technology development directions information and 

communication as well as coordinating the implementation of the Electronic-Based 

Government System (SPBE) within the East Java Provincial Government. However, 

the results of observations made show that the development of employees within the 

Development Administration Bureau of the Regional Secretariat of East Java 

Province has not fully proceeded as expected. The purpose of this study is to identify 

and analyze the Development of Apparatus Resources and the inhibiting factors in 

the implementation of E-Government at the Development Administration Bureau of 

the Regional Secretariat of East Java Province. Researchers use qualitative research 

methods. The focus of this research is to discuss how to develop human resources in 

the Development Administration Bureau of the Regional Secretariat of East Java 

Province. The research instrument is through interviews. Informants in this study 

were the Development Administration Bureau of the Regional Secretariat of East 

Java Province, Heads of Administration Subdivisions, Functional Officers and Staff 

at the Development Administration Bureau of the Regional Secretariat of East Java 

Province. The results show that the development of Human Resources is still not paid 

enough attention to by the Development Administration Bureau of the Regional 

Secretariat of East Java Province, this can be seen from the low interest of 

employees (staff) in carrying out new things, especially in education and training and 

the lack of ability to think or reason/ logic in order to optimize the application so that 

the impact on the performance of employees is not optimal. 
 
 

Keywords: Apparatus Resource Development, E-Government 
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