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Lampiran 1 Kuesioner 
 

 
 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

KUISIONER PENELITIAN 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PROMOSI DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN WISATA PERAHU 

KALIMAS SURABAYA 

 
Kepada Yth. 

Konsumen Wisata Perahu Kalimas Surabaya 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Saya Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Program Studi Manajemen Pemasaran 

Nama : Desideria Tokan 

NBI 1211900223 

 
Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi menjawab 

kuisoner yang saya ajukan, guna penbuatan/penulisan Skripsi sebagai tugas akhir 

kuliah saya di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Kuisioner ini dimaksud untuk mengetahui apakah ada “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN,PROMOSI DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN WISATA PERAHU KALIMAS SURABAYA” 

Kuisoner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua jawaban anda akan 

kami jaga kerahasiaannya. 

Atas kesediaan dan kerjasama anda, saya ucapkan terimakasih. 
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I. Data Pribadi Responden 

1. Nama : (Jika berkenan mengisi) 

……………………………………………………………………………… 

Petunjuk : Pililah salah satu jawaban yang sesuai dengan memberi tanda 

centang (√) 

2. Jenis Kelamin : ☐ Laki-laki 

☐ Perempuan 

3. Usia : ☐ 17-21 tahun ☐ 22-25 tahun 

☐ 26-27 tahun ☐ 28-30 tahun 

☐ >30 tahun 

4. Pendidikan : ☐ SMA 

☐ S1 

☐ D3 

5. Pendapatan Perbulan : ☐ Kurang dari Rp.500.000,00 

☐ Rp.500.000,00 – Rp.1.000.000,00 

☐ Rp.1.000.000,00 – Rp.2.500.000,00 

☐ Rp.2.500.000,00 – Rp.4.000.000,00 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (√) untuk jawaban yang sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara. 

Adapun pilihan indikator penilaian yang Saudara/Bapak/ibu dapat pilih adalah 

sebagai berikut ini: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

C : Cukup (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 
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No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS C S SS 

Kualitas Pelayanan (X1) 

Keandalan (Reliability) 

1. 
Wisata Perahu Kalimas Memberikan 

Pelayanan yang Akurat. 

     

 
2. 

Konsisten dalam pelayanan jasa 

(Ketepatan waktu buka dan tutup objek 

wisata) 

     

Daya Tanggap (Responsiveness) 

 
1. 

Karyawan Wisata   Perahu   Kalimas 

Membantu dan Merespon Setiap 

Permintaan Konsumen dengan baik. 

     

 
2. 

Karyawan Wisata Perahu Kalimas 

Memberikan informasi yang jelas dan 

mudah dipahami konsumen. 

     

Jaminan (Assurance) 

 
1. 

Karyawan memiliki pengetahuan dan 

kemampuan dalam menyelesaikan 

keluhan konsumen. 

     

 
2. 

Karyawan melayani dengan sikap 

meyakinkan sehingga konsumen 

merasa aman. 

     

Empaty (Empathy) 

 

1. 

Karyawan Wisata Perahu Kalimas 

memahami keluhan dan kesulitan yang 

dialami oleh setiap 

pelanggan/konsumen. 

     

 
2. 

Karyawan Wisata   Perahu   Kalimas 

melayani konsumen dengan ramah dan 

sopan. 

     

Bukti Fisik (Tangible) 

 
1. 

Lengkap menyediakan fasilitas seperti 

Peralatan dan Perlengkapan untuk naik 

kapal seperti pelampung. 
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2. 

Perahu yang  digunakan untuk 

mengelilingi sungai bersih  dan 

menarik. 

     

Promosi (X2) 

Pesan Promosi 

 

1. 

Promosi yang ditawarkan Perusahan 

mampu membujuk saya untuk 

berkunjung ke Wisata Perahu Kalimas 

Surabaya. 

     

 
2. 

Tampilan iklan serta Isi Pesannya 

menarik dalam mempromosikan objek 

wisata perahu kalimas surabaya 

     

Media Promosi 

 

1. 

Wisata Perahu Kalimas melakukan 

Promosi Objek Wisata melalui 

Instagram,Facebook,dan media sosial 

lainnya. 

     

 
2. 

Seringnya Promosi   dimedia   Sosial 

menarik minat saya untuk 

mengunjungi objek wisata ini. 

     

Waktu Promosi 

 

1. 

Waktu promosi yang dilakukan 

perusahaan untuk mempromosikan 

objek wisata sudah tepat dan sesuai 

target yang diharapkan 

     

 

2 

Iklan Wisata Perahu Kalimas mampu 

tersebar secara meluas sehingga saya 

dengan mudah mengetahui tentang 

Objek Wisata ini. 

     

Persepsi Harga (X3) 

Keterjangkauan Harga 

 
1. 

Harga tiket yang ditawarkan Wisata 

Perahu Kalimas sangat terjangkau bagi 

semua kalangan. 

     

2. 
Harga tiket yang terjangkau menarik 

minat saya untuk berkunjung kembali. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Jasa 
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1. 

Harga tiket yang ditawarkan Wisata 

Perahu Kalimas sesuai dengan kualitas 

jasa yang diberikan. 

     

Daya Saing Harga 

 
1. 

Harga Tiket Wisata Perahu Kalimas 

Surabaya lebih murah dibandingkan 

dengan Wisata Perahu lainnya. 

     

 
2. 

Harga Tiket Wisata Perahu Kalimas 

Surabaya cukup bersaing dengan 

Wisata Perahu lainnya. 

     

Kesesuaiann Harga dengan Manfaat 

 
1. 

Harga tiket yang ditawarkan Wisata 

Perahu Kalimas sesuai dengan manfaat 

yang saya dapat. 

     

Kepuasan Konsumen (Y) 

Kesesuaian Harapan 

 
1. 

Saya merasa puasa dengan kinerja 

karyawan Wisata Perahu Kalimas 

Surabaya 

     

 

2. 

Saya merasa puas karena harga tiket 

yang ditawarkan Wisata Perahu 

Kalimas sesuai dengan kemampuan 

finensial saya. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

 

1. 

Saya merasa puas dengan fasilitas serta 

pelayanaan yang diberikan dan ingin 

mengunjungi Kembali wisata perahu 

kalimas dikemudian hari. 

     

 
2. 

Kenyamanan yang diberikan saat 

berwisata membuat saya ingin kembali 

berkunjung dilain waktu. 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

 

1. 

Promosi dengan pesan yang menarik 

membuat saya tertarik 

merekomendasikan wisata perahu 

kalimas ini ke teman-teman saya. 
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2. 

Saya merasa tertarik mengunjungi 

objek wisata perahu kalimas dan ingin 

merekomendasikan wisata perahu ini 

ke temen-teman dan keluarga saya. 

     

 

 

“Terima kasih banyak saya ucapkan atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara 

sekalian telah mengisi kuesioner ini” 
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 3 Kartu Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Tabulasi Data Responden 
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Lampiran 5 Hasil Tabulasi Jawaban Responden 

Tabulasi Data Hasil Penelitia Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 
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Tabulasi Data Hasil Penelitia Variabel Promosi (X2) 
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Tabulasi Data Hasil Penelitia Variabel Persepsi Harga (X3) 
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Lampiran 6 Hasil Analisis Deskriptiv Variabel 

 
 

Descriptive Statistics 

 
N 

 
Minimum 

 
Maximum 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

KP_1 100 1 5 4.05 .757 

KP_2 100 2 5 3.94 .802 

KP_3 100 1 5 3.90 .835 

KP_4 100 2 5 3.95 .796 

KP_5 100 1 5 3.86 .841 

KP_6 100 1 5 3.93 .820 

KP_7 100 1 5 3.85 .783 

KP_8 100 2 5 4.01 .785 

KP_9 100 2 5 4.09 .793 

KP_10 100 1 5 3.90 .810 

Valid N (listwise) 100     

 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PO_1 100 1 5 3.81 .895 

PO_2 100 1 5 3.92 .895 

PO_3 100 2 5 4.28 .842 

PO_4 100 1 5 4.04 .875 

PO_5 100 2 5 3.95 .869 

PO_6 100 1 5 4.02 .910 

Valid N (listwise) 100     
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Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PH_1 100 1 5 4.12 .820 

PH_2 100 1 5 3.99 .882 

PH_3 100 1 5 4.07 .844 

PH_4 100 1 5 3.88 .913 

PH_5 100 1 5 3.72 .866 

PH_6 100 2 5 3.75 .845 

Valid N (listwise) 100     

 
Descriptive Statistics 

 
N 

 
Minimum 

 
Maximum 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

KK_1 100 2 5 4.13 .800 

KK_2 100 1 5 4.18 .857 

KK_3 100 1 5 4.05 .809 

KK_4 100 2 5 4.04 .864 

KK_5 100 2 5 4.15 .783 

KK_6 100 1 5 4.07 .856 

Valid N (listwise) 100     
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas 
 

Correlations 

 

KP_ 

1 

 

KP_ 

2 

 

KP_ 

3 

 

KP_ 

4 

 

KP_ 

5 

 

KP_ 

6 

 

KP_ 

7 

 

KP_ 

8 

 

KP_ 

9 

 

KP_ 

10 

TOT 

AL_ 

KP 

KP_ Pearson 1 .637 .583 .524 .376 .413 .404 .543 .548 .502 .727* 

1 Correlation  ** ** ** ** ** ** ** ** ** * 

 Sig. (2-  <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Sum of 56.7 38.3 36.5 31.2 23.7 25.3 23.7 31.9 32.5 30.5 330. 

 Squares and 50 00 00 50 00 50 50 50 50 00 600 

 Cross-            

 products            

 Covariance .573 .387 .369 .316 .239 .256 .240 .323 .329 .308 3.33 

            9 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .637 1 .715 .612 .527 .470 .388 .515 .454 .519 .773* 

2 Correlation **  ** ** ** ** ** ** ** ** * 

 Sig. (2- <,00  <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Sum of 38.3 63.6 47.4 38.7 35.1 30.5 24.1 32.0 28.5 33.4 371. 

 Squares and 00 40 00 00 60 80 00 60 40 00 880 

 Cross-            

 products            

 Covariance .387 .643 .479 .391 .355 .309 .243 .324 .288 .337 3.75 

            6 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .583 .715 1 .798 .584 .580 .378 .526 .472 .538 .820* 

3 Correlation ** **  ** ** ** ** ** ** ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00  <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 Sum of 36.5 47.4 69.0 52.5 40.6 39.3 24.5 34.1 30.9 36.0 410. 

Squares and 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 800 

Cross-            

products            

Covariance .369 .479 .697 .530 .410 .397 .247 .344 .312 .364 4.14 

           9 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .524 .612 .798 1 .638 .614 .474 .486 .503 .462 .811* 

4 Correlation ** ** **  ** ** ** ** ** ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00  <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Sum of 31.2 38.7 52.5 62.7 42.3 39.6 29.2 30.0 31.4 29.5 387. 

 Squares and 50 00 00 50 00 50 50 50 50 00 400 

 Cross-            

 products            

 Covariance .316 .391 .530 .634 .427 .401 .295 .304 .318 .298 3.91 

            3 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .376 .527 .584 .638 1 .660 .566 .415 .307 .261 .711* 

5 Correlation ** ** ** **  ** ** ** ** ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00  <,00 <,00 <,00 .002 .009 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1   1 

 Sum of 23.7 35.1 40.6 42.3 70.0 45.0 36.9 27.1 20.2 17.6 358. 

 Squares and 00 60 00 00 40 20 00 40 60 00 720 

 Cross-            

 products            

 Covariance .239 .355 .410 .427 .707 .455 .373 .274 .205 .178 3.62 

            3 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .413 .470 .580 .614 .660 1 .534 .504 .523 .522 .773* 

6 Correlation ** ** ** ** **  ** ** ** ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00 <,00  <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 Sum of 25.3 30.5 39.3 39.6 45.0 66.5 33.9 32.0 33.6 34.3 380. 

Squares and 50 80 00 50 20 10 50 70 30 00 360 

Cross-            

products            

Covariance .256 .309 .397 .401 .455 .672 .343 .324 .340 .346 3.84 

           2 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .404 .388 .378 .474 .566 .534 1 .577 .591 .326 .692* 

7 Correlation ** ** ** ** ** **  ** ** ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00  <,00 <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Sum of 23.7 24.1 24.5 29.2 36.9 33.9 60.7 35.1 36.3 20.5 325. 

 Squares and 50 00 00 50 00 50 50 50 50 00 200 

 Cross-            

 products            

 Covariance .240 .243 .247 .295 .373 .343 .614 .355 .367 .207 3.28 

            5 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .543 .515 .526 .486 .415 .504 .577 1 .729 .589 .776* 

8 Correlation ** ** ** ** ** ** **  ** ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00  <,00 <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Sum of 31.9 32.0 34.1 30.0 27.1 32.0 35.1 60.9 44.9 37.1 365. 

 Squares and 50 60 00 50 40 70 50 90 10 00 520 

 Cross-            

 products            

 Covariance .323 .324 .344 .304 .274 .324 .355 .616 .454 .375 3.69 

            2 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .548 .454 .472 .503 .307 .523 .591 .729 1 .659 .762* 

9 Correlation ** ** ** ** ** ** ** **  ** * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00 .002 <,00 <,00 <,00  <,00 <,00 

 tailed) 1 1 1 1  1 1 1 1 1 
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 Sum of 32.5 28.5 30.9 31.4 20.2 33.6 36.3 44.9 62.1 41.9 362. 

Squares and 50 40 00 50 60 30 50 10 90 00 680 

Cross-            

products            

Covariance .329 .288 .312 .318 .205 .340 .367 .454 .628 .423 3.66 

           3 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_ Pearson .502 .519 .538 .462 .261 .522 .326 .589 .659 1 .711* 

10 Correlation ** ** ** ** ** ** ** ** **  * 

 Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00 .009 <,00 <,00 <,00 <,00  <,00 

 tailed) 1 1 1 1  1 1 1 1 1 

 Sum of 30.5 33.4 36.0 29.5 17.6 34.3 20.5 37.1 41.9 65.0 345. 

 Squares and 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 800 

 Cross-            

 products            

 Covariance .308 .337 .364 .298 .178 .346 .207 .375 .423 .657 3.49 

            3 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT Pearson .727 .773 .820 .811 .711 .773 .692 .776 .762 .711 1 

AL_ Correlation ** ** ** ** ** ** ** ** ** **  

KP Sig. (2- <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00 <,00  

 tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Sum of 330. 371. 410. 387. 358. 380. 325. 365. 362. 345. 3638 

 Squares and 600 880 800 400 720 360 200 520 680 800 .960 

 Cross-            

 products            

 Covariance 3.33 3.75 4.14 3.91 3.62 3.84 3.28 3.69 3.66 3.49 36.7 

  9 6 9 3 3 2 5 2 3 3 57 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
PO_1 

 
PO_2 

 
PO_3 

 
PO_4 

 
PO_5 

 
PO_6 

TOTAL 

_PO 

PO_1 Pearson 

Correlation 

1 .762** .473** .616** .442** .463** .784** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 

PO_2 Pearson 

Correlation 

.762** 1 .512** .726** .579** .461** .842** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PO_3 Pearson 

Correlation 

.473** .512** 1 .670** .489** .586** .771** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PO_4 Pearson 

Correlation 

.616** .726** .670** 1 .707** .557** .888** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PO_5 Pearson 

Correlation 

.442** .579** .489** .707** 1 .525** .777** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PO_6 Pearson 

Correlation 

.463** .461** .586** .557** .525** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

_PO 

Pearson 

Correlation 

.784** .842** .771** .888** .777** .749** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
PH_1 

 
PH_2 

 
PH_3 

 
PH_4 

 
PH_5 

 
PH_6 

TOTAL 

_PH 

PH_1 Pearson 

Correlation 

1 .756** .615** .384** .560** .525** .773** 

Sig. (2- 

tailed) 

 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PH_2 Pearson 

Correlation 

.756** 1 .747** .550** .632** .701** .888** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PH_3 Pearson 

Correlation 

.615** .747** 1 .575** .691** .605** .857** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PH_4 Pearson 

Correlation 

.384** .550** .575** 1 .545** .589** .746** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PH_5 Pearson 

Correlation 

.560** .632** .691** .545** 1 .690** .835** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PH_6 Pearson 

Correlation 

.525** .701** .605** .589** .690** 1 .833** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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TOTAL 

_PH 

Pearson 

Correlation 

.773** .888** .857** .746** .835** .833** 1 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 
KK_1 

 
KK_2 

 
KK_3 

 
KK_4 

 
KK_5 

 
KK_6 

TOTAL 

_KK 

KK_1 Pearson 

Correlation 

1 .599** .458** .431** .436** .326** .696** 

Sig. (2- 

tailed) 

 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KK_2 Pearson 

Correlation 

.599** 1 .584** .263** .441** .465** .723** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001  <,001 .008 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KK_3 Pearson 

Correlation 

.458** .584** 1 .648** .498** .710** .841** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KK_4 Pearson 

Correlation 

.431** .263** .648** 1 .708** .597** .786** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 .008 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KK_5 Pearson 

Correlation 

.436** .441** .498** .708** 1 .617** .794** 
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 Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KK_6 Pearson 

Correlation 

.326** .465** .710** .597** .617** 1 .803** 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

_KK 

Pearson 

Correlation 

.696** .723** .841** .786** .794** .803** 1 

Sig. (2- 

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas 

 
 

Reliability Statistics 

Kualitas Pelayanan (X1) 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Promosi (X2) 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Persepsi Harga (X3) 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.916 10 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.889 6 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.903 6 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.866 6 
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Lampiran 9 Hasil Uji t 
 
 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

t 

 
 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant 

) 

3.352 1.472  2.277 .025 

X1 .155 .052 .244 2.979 .004 

X2 .370 .080 .408 4.648 <,001 

X3 .267 .070 .295 3.793 <,001 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 10 t Tabel 

 
Titik Persentase Distribusi t (df = 81 – 120) 
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Lampiran 11 F Tabel 
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Lampiran 12 Foto-Foto Penelitian 
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