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ABSTRAK

Penyelenggaraan jasa pariwisata merupakan perangkat yang penting dalam
pembangunan, untuk menciptakan lapangan kerja merata pendapatan masyarakat,
memperkenalkan seni budaya dan keindahan alam,serta mempupuk rasa cinta tanah
air dan kesatuan bangsa, terutama bagi generasi muda. Pembangunan pariwisata
Indonesia dimaksud pula sebagai salah satu sumber penghasil devisa negara.
Demikian juga pembangunan wisata air Kalimas bertujuan untuk menjadikan kalimas
sebagai alternatif objek wisata untuk rekreasi keluarga yang representative, murah dan
meriah. Selain itu juga ingin menjadikan Surabaya sebagai salah satu Daerah Tujuan
Wisata (DTW) di Jawa Timur.

Laporan ini dilatar belakangi permasalahan potensi Wisata Perahu Kalimas,
serta melihat usaha-usaha yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kota Surabaya untuk
mengembangkan Wisata air Kalimas Surabaya menjadi wisata air pertama ditengah
kota Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis potensi dan strategi
pengembangan Objek Wisata Perahu Kalimas Surabaya seperti meningkatkan
kualitas pelayanan serta cara-cara dan strategi yang dilkukan dalam memperkenalkan
objek wisata ini agar menarik minat wisatawan yang akan berkunjung.

Penelitian ini dilakukan di taman prestasi yang terletak di jalan Ketabang kali
dan metode penelitian yang digunakan Metode Penelitian Kuantitatif yang memiliki
tujuan untuk mengembangkan teori-teori dan memberikan gambaran yang jelas dan
akurat tentang fenomena yang sedang diselidiki. Sedangkan informasi yang dipilih
untuk membantu penulisan tugas akhir ini antara lain yaitu perangkat Dinas Pariwisata
kota Surabaya, Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD), pengelolah perahu air di
taman wisata dan pengunjung taman wisata Perahu Kalimas.

Berdasarkan hasil uji instrument,analisis regresi linear berganda, Koofisien
Determinasi (R?), Uji F serta Uji t, menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan, Promosi
dan Persepsi Harga baik secara persial maupun simultan berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen damal berkunjung ke Objek Wisata Perahu Kalimas
Surabaya.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Persepsi Harga dan Kepuasan
Konsumen.



ABSTRACT

The implementation of tourism services is an important tool in development,
to create jobs for equal distribution of people's income, introduce cultural arts and
natural beauty, and foster a sense of love for the motherland and national unity,
especially for the younger generation. Indonesia’s tourism development is also
intended as a source of foreign exchange for the country. Likewise, the development
of Kalimas water tourism aims to make Kalimas an alternative tourist attraction for
family recreation that is representative, cheap and lively. In addition, he also wants
to make Surabaya a tourist destination (DTW) in East Java.

This report is motivated by the potential problem of Kalimas Boat Tourism,
and looks at the efforts made by the Surabaya City Tourism Office to develop
Kalimas Surabaya water tourism to become the first water tourism in the center of
Surabaya. The purpose of this study is to analyze the potential and strategy for
developing the Kalimas Boat Tourism Object in Surabaya such as improving service
quality and the methods and strategies used in introducing this tourist attraction so
that it attracts tourists who will visit.

This research was conducted in the Achievement Park which is located on
Jalan Ketabang Kali and the research method used is the Quantitative Research
Method which aims to develop theories and provide a clear and accurate description
of the phenomenon being investigated. Meanwhile, the information chosen to help
write this final project included the Surabaya City Tourism Office, the Regional
Technical Implementation Unit (UPTD), watercraft managers at the tourist park and
visitors to the Kalimas Boat tourism park.

Based on the results of the instrument test, multiple linear regression
analysis, Coefficient of Determination (R2), F test and t test, it shows that Service
Quality, Promotion and Price Perception both partially and simultaneously have a
significant effect on Consumer Satisfaction in visiting the Kalimas Boat Tourism
Obiject in Surabaya.

Keywords: Service Quality, Promotion, Perceived Price and Consumer
Satisfaction.
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