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MOTTO 

 

Selalu berusaha menjadi yang terbaik lebih dari apa yang diperlukan. 

Hiduplah seolah-olah hari ini adalah hari terakhir. 

Berbuat baik tanpa ada alasan untuk melakukannya dan yang terpenting 

ciptakan karaktermu sendiri yang membuatmu bahagia menjalani hidup. 

Percaya pada dirimu sendiri! 

 

Learn  from yesterday, 

Live  for today, 

Hope for tomorrow. 

The important thing  is  not  to 

Stop questioning 

(Albert Einstein) 
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ABSTRAK 

 

 

Layanan adalah peristiwa yang dilakukan oleh individu atau sekelompok 

orang berdasarkan sumber daya melalui sistem, proses, dan metode lain untuk  

memenuhi kebutuhan orang lain terkait dengan haknya. Sedangkan pelayanan publik 

diberikan oleh pemerintah, swasta atau badan publik, dengan atau tanpa membayar 

kebutuhan dan atau kepentingan warga, salah satunya adalah pelayanan yang 

diberikan oleh Unit Pelaksana Teknis Dinas Pemadam Kebakaran. Penelitian ini 

dirancang dalam metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif proses penataan 

organisasi setelah perubahan struktur di Dinas Pemadam Kebakaran, dari salah satu 

unit di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Jawa Timur menjadi OPD di kabupaten 

Gresik, serta mengkaji upaya peningkatan kualitas pelayanan.Teknik analisis data 

kualitatif adalah proses analisis data yang tidak  melibatkan atau berbentuk angka 

Analisis data dilakukan dengan pendekatan deskriptif.Hasil penelitian dengan 

berdasarkan pada bahwa tugas penanganan bencana kebakaran  ditopang oleh 2 

(dua) komponen utama yakni response time dan bobot serangan (weight of attack) 

tetapi diperluas kepada kondisi apakah upaya pencegahan kebakaran telah 

dilakukan, melakukan analisis resiko bahaya kebakaran dan perhitungan dalam 

pengerahan SDM, kendaraan dan peralatan (logistik) yang setimpal dengan resiko 

tersebut. Sejalan dengan peran serta masyarakat yang menjadi harapan DPKP 

Gresik, maka peranan sinergitas  antar Instansi terkait juga harus menjadi perhatian 

serius karena dari sinilah fungsi administrasi pemerintah kota berjalan dengan baik 

atau tidak. Keterlibatan instansi terkait satu-satunya dilakukan lewat koordinasi 

pelaksanaan tugas yang diwujudkan dalam Prosedur Tetap (PROTAP). Esensi dari 

protap adalah Standar Operasional Prosedur (SOP). 

 

Kata Kunci : Layanan, Struktur Organisasi  
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ABSTRACT 

 

 

Services are events carried out by individuals or groups of people based on 

resources through systems, processes and other methods to meet the needs of other 

people related to their rights. While public services are provided by the government, 

private sector or public bodies, with or without paying for the needs and or interests 

of the residents, one of which is the service provided by the Technical 

Implementation Unit of the Fire Department. This study was designed using a 

qualitative method with a descriptive approach to the organizational restructuring 

process after the change in structure at the Fire Service, from a unit in the Civil 

Service Police Unit in East Java Province to an OPD in Gresik district, as well as 

studying efforts to improve service quality. Qualitative data analysis techniques are 

data analysis process that does not involve or in the form of numbers Data analysis 

is carried out using a descriptive approach. The results of the research are based on 

that the task of handling fire disasters is supported by 2 (two) main components 

namely response time and weight of attack but is extended to what conditions fire 

prevention efforts have been carried out, conducting fire hazard risk analysis and 

calculations in the deployment of human resources, vehicles and equipment 

(logistics) commensurate with these risks. In line with the community participation 

which is the hope of the Gresik DPKP, the role of synergy between related agencies 

must also be a serious concern because this is where the administrative functions of 

the city government run well or not. The only involvement of related agencies is 

carried out through coordination of the implementation of tasks embodied in the 

Fixed Procedure (PROTAP). The essence of SOP is Standard Operating Procedure 

(SOP) 

 

Keywords: Service, Organizational Structure 
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