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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh supervise kepala 

sekolah, komitmen organisasi dan kecerdasan emosional terhadap disiplin kerja, 

motivasi kerja sserta kinerja guru SMA Negeri di lima kabupaten di Maluku Utara 

secara langsung. Populasi dalam penelitian ini semua guru Aparatur Sipil Negara 

(ASN) yang bekerja paling kurang lima tahun sebanyak 515 orang. jumlah sampel 

sebesar 225 tersebut selanjutnya didistribusikan ke masing-masing ke kabupaten 

kota dengan cara proporsional random sampling. Namun kuesioner yang terkumpul 

hanya sebanyak 186 diakibatkan pada saat pengumpulan kuesioner tarjadi bencana 

alam di salah satu lokasi penelitian yang membuat peneliti tidak dapat mengupulkan 

kuesioner secara keseluruhan. Data analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas dan uji realibitas dengan menggunakan SEM (AMOS.24). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) terdapat pengaruh yang tidak 

signifikan antara supervisi kepala sekolah disiplin kerja. 2) terdapat pengaruh yang 

signifikan antara komitmen organisasional dan disiplin kerja. 3) terdapat pengaruh 

yang signifikan antara kecerdasan emosional dan disiplin kerja. 4) terdapat pengaruh 

yang tidak signifikan antara supervisi kepala sekolah dan motivasi kerja. 5) terdapat 

pengaruh yang tidak signifikan antara komitmen organisasional dan motivasi kerja. 

6) terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan emosinal  dan motivasi 

kerja. 7) terdapat pengaruh yang tidak signikan antara supervisi kepala sekolah dan 

kinerja guru, 8) terdapat pengaruh yang tidak signifikan antara komitmen 

organisasional dan kinerja guru. 9) terdapat pengaruh yang signifikan antara 

kecerdasan emosional dan kinerja guru. 10) terdapat pengaruh yang signifikan antara 

disiplin kerja dan kinerja guru, dan 11) terdapat pengaruh yang signikan antara 

motivasi kerja dan kinerja guru. 

 

 

Kata Kunci : Supervisi Kepala Sekolah, Komitmen Organisasional, Kecerdasan 

Emosional, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Guru. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the direct effect of school principal 

supervision, organizational commitment and emotional intelligence on work 

discipline, work motivation and performance of public high school teachers in five 

districts in North Maluku. The population in this study were all State Civil Service 

(ASN) teachers who worked for at least five years as many as 515 people. 

The total of samples of 225 is then distributed to each district and city by 

means of proportional random sampling. However, only 186 of the questionnaires 

collected were caused by the time the questionnaire was collected, there was a 

natural disaster in one of the research locations which made the researcher unable 

to collect the questionnaire as a whole. The data analysis used in this study is the 

validity test and the reliability test using SEM (AMOS.24). 

The results of this study indicate that: 1) there is an insignificant influence 

between the supervision of the principal of work discipline. 2) there is a significant 

influence between organizational commitment and work discipline. 3) there is a 

significant influence between emotional intelligence and work discipline. 4) there is 

an insignificant influence between the supervision of the principal and work 

motivation. 5) there is an insignificant influence between organizational 

commitment and work motivation. 6) there is a significant influence between 

emotional intelligence and work motivation. 7) there is an insignificant influence 

between principal supervision and teacher performance, 8) there is an insignificant 

influence between organizational commitment and teacher performance. 9) there is 

a significant influence between emotional intelligence and teacher performance. 10) 

there is a significant influence between work discipline and teacher performance, 

and 11) there is a significant influence between work motivation and teacher 

performance. 

 

Keywords: Principal Supervision, Organizational Commitment, Emotional 

Intelligence, Work Discipline, Work Motivation and Teacher 

Performance. 
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RINGKASAN 

 

Pendidikan di sekolah tidak sekedar proses yang berkaitan dengan 

pengetahuan tetapi mencakup berbagai hal yang berkaitan dengan masalah fisik, 

emosional dan aspek-aspek finansial. Pendidikan harus merefleksi berbagai program 

nyata dan melayani berbagai kebutuhan pengguna jasa pendidikan. Pendidikan juga 

harus mampu mengembangkan lingkungan dan memahami berbagai hal yang 

berhubungan dengan komponen-komponen sistem lingkungan. Guru sebagai tenaga 

pendidik harus memiliki pandangan secara psikologis tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi peserta didik serta mengembangkannya dalam berbagai lingkungan 

pendidikan, sehingga guru sebagai tenaga pendidik juga harus memperhatikan 

lingkungan yang sangat berpengaruh terhadap proses belajar mengajar di kelas. 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, 

disebutkan pemerintah daerah bertanggung jawab terhadap pendidikan setingkat 

SD/SMP, pemerintah provinsi bertanggung jawab atas pendidikan setingkat 

SMA/SMK, dan Pendidikan Tinggi menjadi ranah dan tanggung jawab pemerintah 

pusat dan di diterapkan pada tahun 2017,  memiliki dampak yang sangat besar 

khususnya di Provinsi Maluku Utara yang merupakan daerah kepulauan. sehingga 

jarak dari daerah ke Ibu Kota Propinsi sangat jauh. 

Permasalahan yang terjadi saat ini sebagian guru di Maluku Utara belum  

menunjukkan kinerja yang baik dalam menjalankan  tugas dan fungsinya, artinya 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi guru, seperti: kegiatan dalam  merencanakan  

progam pengajaran, melaksanakan kegiatan pembelajaran, melaksanakan penilaian, 

melaksanakan ulangan harian, menyusun dan melaksanakan program perbaikan dan 

pengayaan serta mengadakan pengembangan bidang pengajaran yang menjadi 

tanggung jawabnya. Sebagai gambaran profil guru yang kinerjanya masih rendah 

dapat dilihat pada kualitas pendidikan di Maluku Utara yang berada di Posisi 32 dari 

34 Provinsi di Indonesia. 

Rumusan masalah dalam disertasi ini adalah, 1) Apakah supervisi kepala 

sekolah berpengaruh terhadap disiplin kerja guru SMA Negeri di  Provinsi Maluku 

Utara ?.  2) Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap disiplin kerja guru 

SMA Negeri di Provinsi Maluku Utara ?. 3) Apakah kecerdasan emosional 

berpengaruh terhadap disiplin kerja guru SMA Negeri di Provinsi Maluku Utara ?. 

4) Apakah supervisi kepala sekolah berpengaruh terhadap motivasi kerja guru SMA 

Negeri di Provinsi Maluku Utara ?. 5) Apakah komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap motivasi kerja guru SMA Negeri di  Provinsi Maluku Utara ?. 6) Apakah 

kecerdasan emosional berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja guru 

SMA  Negeri di Provinsi Maluku Utara ?. 7)Apakah supervisi kepala sekolah 



xiii 
 

berpengaruh terhadap kinerja guru SMA Negeri di  Provinsi Maluku Utara ?. 8) 

Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja guru SMA Negeri di 

Propinsi Maluku Utara ?. 9)Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap 

kinerja guru SMA Negeri  di Propinsi Maluku Utara ? 10) Apakah disiplin kerja 

guru berpengaruh terhadap kinerja guru SMA Negeri di Propinsi Maluku Utara ? 

dan 11) Apakah motivasi kerja guru berpengaruh terhadap kinerja guru SMA Negeri 

di Propinsi Maluku Utara ? 

Populasi penelitian adalah sejumlah sejumlah 515 guru di lima kabupaten di 

Provinsi Maluku Utara. Menggunakan rumus Slovin dengan toleransi 5%, jumlah 

sampel sebesar 225 responden. Hasil perhitungan jumlah sampel sebesar 225 

tersebut selanjutnya didistribusikan ke masing-masing ke kabupaten kota dengan 

cara proporsional random sampling. 

Teknik analisis statistik yang digunakan adalah Structural Equation 

Modelling (SEM). Teknik ini digunakan untuk menguji pengaruh secara simultan  

masing-masing variabel . semua analisis data  diolah perhitungannya melalui paket 

program AMOS Version 24. Hasil pengujian menunjukkan model (fit) terlihat dari 

nilai GFI 0,887, AGFI 0,863, RRMSEA 0,021, RMR 0,021, CFI 0,989, TLI 0,988. 

semuanya berada pada rentang nilai yang diharapkan sehingga model dapat diterima. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:  1) Supervisi kepala sekolah tidak 

berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja guru SMA Negeri di lima kabupaten 

di Maluku Utara. 2) Komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap 

disiplin kerja guru SMA Negeri di lima kabupaten di Maluku Utara. 3) Kecerdasan 

emosional berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja guru SMA Negeri di lima 

kabupaten di Maluku Utara. 4) Supervisi kepala sekolah berpengaruh signifikan 

terhadap motivasi kerja guru di lima kabupaten di Maluku Utara, 5) Komitmen 

organisasional  berpengaruh tidak  signifikan terhadap motivasi kerja guru SMA 

Negeri di lima kabupaten di Maluku Utara. 6) Kecerdasan emosional berpengaruh 

signifikan terhadap motivasi kerja guru SMA Negeri di lima kabupaten di Maluku 

Utara. 7) Supervisi kepala sekolah berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja 

guru SMA Negeri di lima kabupaten di Maluku Utara. 8) Komitmen organisasional 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja guru SMA Negeri di lima kabupaten 

di Maluku Utara. 9) Keceerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

guru di lima kabupaten di Maluku Utara. 10) Disiplin kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja kerja guru di lima kabupaten di Maluku Utara. 11) Motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru SMA Negeri di lima kabuoaten di 

Maluku Utara. 

Temuan ini membawa implikasi secara teoritis bahwa variabel Komitmen 

organisasional berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja di lima kabupaten di 
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Maluku Utara, Kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja 

di lima kabupaten di Maluku Utara, Kecerdasan emosional berpengaruh signifikan 

terhadap motivasi kerja, Komitmen organisasional berpengaruh signikan terhadap 

kinerja guru, Kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru, 

Disiplin kerja berpengaruh signifikanf terhadap kinerja guru, dan Motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru. 

 Mengingat besarnya peran supervisi kepala sekolah terhadap kinerja guru, 

maka disarankan agar para kepala sekolah di lima kabupaten di Maluku Utara untuk  

melakukan supervisi dengan merencakann, melaksanakan serta mengevaluasi dan 

menindaklanjuti hasil dari supervisi yang dilakukan.agar kelemahan atau 

kekurangan dapat diminimalisir. Demikian juga diharapkan kepada para guru untuk 

mengkomitmenkan diri dalam menjalankan tugasnya agar kinerja guru dapat 

ditingkatkan dan baik. Hal ini juaga tidak lepas dari ddinas pendidikan dan 

kebudayaan Provinsi Maluku Utara agar sering melakukan pengawasan langsung ke 

daerah-daerah yang jauh dari ibu kota. 
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