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RINGKASAN 

Chelsea Damayanti Answar, 2022. Etika Pelayanan Publik Dalam 

Pembuatan E-KTP di Kelurahan Menur Pumpungan Kecamatan 

Sukolilo Kota Surabaya 
 

 

Etika Pelayanan Publik merupakan salah satu kajian etis dalam 

disiplin ilmu Administrasi Publik. Etika pelayanan publik dalam pembuatan 

e-KTP di Kelurahan Menur Pumpungan Surabaya mengkaji atau 

menganalisis perilaku pemerintah dalam pelaksanaan kode etik pelayanan 

serta pengaruh pelayanan terhadap kepuasan masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) mengetahui dan menganalisis 

pelaksanaan etika pelayanan pembuatan E-KTP di kelurahan Menur 

Pumpungan Surabaya, (2) mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan 

Masyarakat Penerima Pelayanan E-KTP di kelurahan Menur Pumpungan 

Surabaya. 

Hasil penelitian ini memberikan fakta bahwa pelaksanaan etika 

pelayanan publik dalam pembuatan e-KTP di kelurahan Menur Pumpungan 

Surabaya sudah mengikuti kode etik dengan baik dan penyelenggaraannya 

sesuai prosedur yang jelas, tepat dan benar. Selain itu, tingkat kepuasan 

Masyarakat sebagai penerima pelayanan berada pada tingkat sangat puas. 

Masyarakat keluarahan Menur Pumpungan Surabaya merasa sangat puas 

dengan pelayanan yang diselenggarakan oleh pemerintah. 

 
Kata Kunci: Etika Pelayanan Publik, Pelayanan E-KTP, dan Tingkat 

Kepuasan Masyarakat. 
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SUMMARY 

Chelsea Damayanti Answar, 2022. Ethics of Public Service in 

Making E-KTP in Menur Pumpungan Village, Sukolilo 

District, Surabaya City 
 

 

Public Service Ethics is one of the ethical studies in the discipline 

of Public Administration. Public service ethics in making e-KTP in Menur 

Pumpungan Subdistrict Surabaya examines or analyzes government 

behavior in implementing the service code of ethics and the influence of 

service on community satisfaction. 

The aims of this study were: (1) to find out and analyze the 

implementation of service ethics for making E-KTP in the Menur 

Pumpungan sub-district, Surabaya, (2) to find out and analyze the level of 

satisfaction of the Community Receiving E-KTP Services in the Menur 

Pumpungan sub-district, Surabaya. 

The results of this study provide the fact that the implementation of 

public service ethics in making e-KTP in the Menur Pumpungan sub- 

district of Surabaya has followed the code of ethics properly and the 

implementation is according to clear, precise and correct procedures. In 

addition, the level of community satisfaction as service recipients is at a 

very satisfied level. The Menur Pumpungan Surabaya community is very 

satisfied with the services provided by the government. 

 
Key Words: Public Service Ethics, E-KTP Services, and The Level of 

Community Satisfaction. 
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