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ABSTRACT 

 

The aims of this study is to analyze the effects of competency, self-leadership, role 

conflict and management support on burnout, organizational commitment and job 

satisfaction of assessor of Professional Certification Institutions P1 (LSP-P1) in 

Indonesia. Population of this study were 26.021 LSP-P1 Higher Education 

Institutions and SMK (Vocational School) 400 assessors were selected as 

respondents of this study assessors in Indonesia. Data were collected using a survey 

method with a questionnaire instrument, while the analysis technique used was 

Structural Equation Modeling (SEM) using statictical program AMOS version 24.0.  

The results of data analysis proved that competency and role context had significant 

effects on assessor’s burnout, while self-leadership and management support had no 

significant effect on burnout. In addition, competency, self-leadership, role context 

and management support have significant effects on commitment, on the other hand 

competency, self-leadership, role conflict and management support have no 

significant effects on job satisfaction, but burnout and commitment have significant 

effects on job satisfaction. This indicates that the LSP-P1 still has to pay attention to 

the competency. 

 

Keywords:  Competence, self-leadership, role conflict, management support, 

Organizational commitment and job satisfaction. 

 



viii 

 

RINGKASAN 

 

Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP) sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah no 10 tahun 2018 tentang Badan Nasional 

Sertifikasi Profesi memiliki beberapa tugas yang salah satunya 

memiliki peran yang sangat penting dalam pelaksanaan dan 

pengembangan sistem sertifikasi kompetensi kerja. Sertifikasi profesi 

dilaksanakan oleh Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) yang merupakan 

kepanjangan tangan dari BNSP, sedangkan pihak yang melakukan 

asesmen adalah asesor. Asesor memiliki posisi dan peran yang strategis 

karena sangat menentukan kualitas uji kompetensi untuk memberikan 

rekomendasi pada asesi atau peserta uji. Penilaian asesor dalam 

menjalankan wewenang, peran, kewajiban serta aturan-aturan lain yang 

berhubungan dengan pelaksanaan uji kompetensi sesuai dengan 

ketentuan prinsip asesmen dan aturan bukti agar kualitas hasil asesmen 

terjaga dengan baik. Asesor merupakan kunci dan menentukan 

keberhasilan suatu LSP oleh karena itu, asesor dapat terjaga lingkungan 

kerja dan baik secara personal agar tidak terjadi burnout, komitmen 

organisasional serta kepuasan kerja asesor perlu diperhatikan oleh 

setiap LSP. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis 

pengaruh kompetensi, kepemimpinan diri, konflik peran dan dukungan 

manajemen terhadap burnout, komitmen organisasional dan kepuasan 

kerja asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

Orisinalitas penelitian ini terletak pada objek penelitian yaitu asesor 

Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis: 

1. Pengaruh kompetensi terhadap burnout pada asesor Lembaga 

Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

2. Pengaruh kompetensi terhadap komitmen organisasional pada 

asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

3. Pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja pada asesor 

Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

4. Pengaruh kepemimpinan diri terhadap burnout pada asesor 

Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 
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5. Pengaruh kepemimpinan diri terhadap komitmen organisasional 

pada asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

6. Pengaruh kepemimpinan diri terhadap kepuasan kerja pada asesor 

Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

7. Pengaruh konflik peran terhadap burnout pada asesor Lembaga 

Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

8. Pengaruh konflik peran terhadap komitmen organisasional pada 

asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

9. Pengaruh konflik peran terhadap kepuasan kerja pada asesor 

Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

10. Pengaruh dukungan manajemen terhadap burnout pada asesor 

Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

11. Pengaruh dukungan manajemen terhadap komitmen organisasional 

pada asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

12. Pengaruh dukungan manajemen terhadap kepuasan kerja pada 

asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

13. Pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja pada asesor Lembaga 

Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

14. Pengaruh komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja pada 

asesor Lembaga Sertifikasi Profesi P1 (LSP-P1) di Indonesia. 

 

Obyek penelitian ini adalah Lembaga Sertifikasi Profesi P1 

(LSP-P1) di Perguruan Tinggi dan SMK di Indonesia dengan populasi 

LSP sebanyak 26.021 asesor P1 di Indonesia yang didapat dari laporan 

BNSP tahun 2019, sedangkan sampel diambil sejumlah 393,94 

dibulatkan menjadi 400 asesor yang dihitung dengan rumus Slovin. 

Pengambilan data dilakukan menggunakan metode survei dengan 

instrumen kuesioner, sedangkan teknik analisis yang digunakan adalah 

Structural Equatyion Modelling (SEM) melalui Amos.  

Hasil analisis data membuktikan bahwa sebagai berikut:  

1. Kompetensi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap burnout, 

sehingga hipotesis pertama yang menyatakan bahwa kompetensi 

yang dimiliki oleh asesor berpengaruh signifikan terhadap burnout 

asesor LSP-P1 di Indonesia terbukti kebenarannya.  

2. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasional asesor LSP-P1 di Indonesia, hal ini menunjukkan 
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bahwa semakin tinggi kompetensi yang dimiliki oleh asesor maka 

akan semakin tinggi komitmen organisasional yang dimiliki oleh 

asesor tersebut, dapat dikatakan bahwa hipotesis kedua dalam 

penelitian ini terbukti kebenarannya. 

3. Kompetensi asesor berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan 

kerja asesor, hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ke-3 yang 

menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan terbukti kebenarannya. 

4. Kepemimpinan diri berpengaruh tidak signifikan terhadap burnout. 

Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ke-4 yang menyatakan 

bahwa kepemimpinan diri berpengaruh signifikan terhadap burnout 

ditolak kebenaranya. 

5. Kepemimpian diri berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasional, ini artinya bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan diri berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasional diterima, dengan kata lain hipotesis ke-lima dalam 

penelitian ini diterima dalam pembuktiannya.   

6. Kepemimpian diri berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan 

kerja, ini artinya bahwa hipotesis ke-6 yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan diri berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

ditolak kebenarannya.  

7. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa konflik peran 

berpengaruh signifikan terhadap burnout asesor di LSP-P1 di 

Indonesia. Ini artinya bahwa hipotesis ke-7 yang menyatakan 

bahwa konflik peran berpengaruh signifikan terhadap burnout 

asesor diterima kebenarannya.  

8. Konflik peran berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasi artinya bahwa hipotesis yang menyatakan konflik peran 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional terbukti 

kebenarannya, dengan kata lain bahwa hipotesis ke-delapan dalam 

penelitian ini diterima kebenarannya.  

9. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa konflik peran 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja asesor di 

LSP-P1 di Indonesia. Ini artinya bahwa hipotesis ke-9 yang 

menyatakan bahwa konflik peran berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasa kerja asesor tidak terbukti kebenarannya.  

10. Dukungan manajemen berpengaruh tidak signifikan terhadap 

burnout asesor, ini menunjukkan bahwa hipotesis ke-10 yang 
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menyatakan bahwa dukungan manajemen berpengaruh signifikan 

terhadap burnout asesor tidak terbukti kebenarannya.  

11. Dukungan manajemen berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasional, sehingga dapat dikatakan bahwa dukungan 

manajemen berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, 

dengan kata lain bahwa hipotesis ke-sebelas dalam penelitian ini 

diterima kebenarannya.  

12. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan manajemen 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, ini artinya 

bahwa hipotesis ke-12 yang menyatakan dukungan manajemen 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja tidak terbukti kebenarannya, 

untuk itu hipotesis ke-duabelas dalam penelitian ini ditolak. 

13. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa burnout berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, ini artinya bahwa hipotesis ke-

13 yang menyatakan bahwa burnout berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja terbukti kebenarannya. 

14. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, ini artinya bahwa hipotesis ke-

14 yang menyatakan bahwa komitmen organisasional berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja terbukti kebenarannya.  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian 

ini, maka  saran untuk pihak LSP-P1 tetap hendaknya memperhatikan 

beberapa hal seperti kompetensi  asesor karena dengan kompetensi 

akan membantu asesor mengalami penurunan dalam burnout, selain itu 

kompetensi teknis  juga dapat meningkatkan komitmen organisasional 

asesor. LSP juga harus mendukung terciptanya kepemimpinan diri 

asesor agar mereka memiliki komitmen yang tinggi. Mengingat 

dukungan manajemen sangat menentukan tingginya komitmen maka 

asesor harus diberikan dukungan manajemen agar mereka lebih 

berkomitmen terhadap organisasi, karena dengan komitmen yang tinggi 

akan membawa asesor memiliki kepuasan kerja untuk menyelesaikan 

tugas-tugasnya sebagai asesor. 

Saran untuk peneliti berikutnya adalah untuk meneliti secara 

lebih jauh tentang pengaruh variabel perilaku organisasi lainnya seperti 

kepuasan kerja terhadap kinerja disertai dengan variabel lainnya yang 

belum tercakup dalam penelitian ini seperti pengembangan diri yang 

komunikasi interpersonal. Karena masih banyak variabel lain yang 
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dapat memengaruhi kepuasan kerja dalam mencapai kinerja yang lebih 

baik. 
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