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Abstrak

Wisata meruapakan suatu aktivitas yang bersifat bersenang-senang yang ditandai
menggunakan mengeluarkan uang atau melakukan kegiatan yang bersifat konsumtif. Destinasi
wisata Surabaya harus dikembangkan karena memiliki potensi wisata yang besar yang nantinya
akan bermanfaat bagi seluruh elemen masyaratakat dengan meningkatkan perekonomian.
Sebuah teknik yang dapat digunakan untuk mengiklankan destinasi wisata dengan aplikasi dalam
bentuk data menggunakan teknologi internet. Tujuan penelitian adalah penerapan sistem
informasi wisata di Surabaya. Rational Unified Process adalah metodologi yang digunakan
untuk proses desain sistem. Proses pengujian sistem dilakukan dengan black dan System
Usability Scale. Tujuan dari sistem informasi ini adalah untuk memberikan informasi untuk
wisatawan tentang lokasi tujuan wisata dan memberikan rekomendasi wisata.

Kata kunci: Wisata, Web, Rational Unified Process, Black Box, System Usability Scale.

Abstract

Tourism is an activity that is fun which is marked by spending money or doing activities
that are consumptive. Surabaya tourist destination must be developed because they have great
tourism potential which will benefit all elements of society by boosting the economy. A technique
that can be used to advertise tourist destinations with applications in the form of data using
internet technology. The research objective is the application of a tourist information system in
Surabaya. Rational Unified Process is a methodology used in the system design process. The
system testing process is carried out using black box and System Usability Scale. The purpose of
this information system is to provide information to tourist about tourism destionation and
provide tourist recommendations
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1. PENDAHULUAN

Saat ini perkembangan teknologi telah berkembang dan semakin pesat, membawa
perubahan yang luar biasa karena informasi mudah diperopleh dan tersedia. Selain itu, teknologi
dapat membuat pekerjaan manusia menjadi lebih mudah dan efisien.

Internet tidah hanya mempengaruhi perkembangan ekonomi dan perdagangan, tetapi juga
mempengaruhi sektor pariwisata. Dengan adanya internet memberikan informasi tentang objek
wisata menjadi lebih mudah didapatkan.

Objek wisata di Surabaya harus dikembangkan karena memiliki potensi wisata yang
melimpah, yang kemudian memberikan manfaat bagi masyarakat yang terlibat di
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dalamnya terutama dalam hal meningkatkan perekonomian. Informasi wisata di Surabaya saat ini
hanya sebatas diketahui warga Surabaya dan warga sekitar Surabaya, informasi tersebut berasal
dari orang-orang yang pernah mengunjungi objek wisata tersebut, dari sebuah blog, sehingga
informasi yang ada masih terbatas.

Untuk memenuhi kebutuhan tersebut dan melihat kurangnya informasi tentang wisata
Surabaya maka dibutuhkan website tentang informasi objek wisata di Surabaya. Dengan harapan
dapat mempermudah dalam mendapatkan informasi tentang objek wisata.

Dalam penelitian lain yang dilakukan Aji Kurnia bersama Sendy Perdana Firdiansyah
yang berjudul “Pengembangan Wisata Situ Cinangsi Berbasis Website” menjelaskan bahwa
dengan adanya website diharapkan pengunjung dapat melihat informasi terbaru dengan
menggunakan media website[1].

Penelitian sebelumnya terkait penerapan framework Laravel dalam pembuatan web
dilakukan oleh Rifky Lana Rahadian dan Ni Luh Gede Pivin Suwirmayanti yang berjudul “E-
Tourism Provinsi Bali Berbasis Web Dengan Framework Laravel” menjelaskan bahwa
framework Laravel bisa mempermudah dalam membuat aplikasi serupa karena sistem memiliki
peforma bagus[2].

Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian yang telah ada pada penerapan
framework Laravel yang dimana mempermudah dalam pembuatan web wisata di Surabaya.
Tujuan penggunaan Rational Unified Process dan framework Laravel adalah agar
pendokumentasian proses pembuatan website lebih mudah dan menerapkan konsep MVC pada
website.

2. METODE PENELITIAN

2.1.1 Laravel

Naista (2017) mejelaskan bahwa Laravel merupakan framework berbasis PHP
open source, dan menggunakan konsep model view controller. Laravel berlisensi
MIT License dengan menggunakan Github sebagai tempat berbagi code menjalakannya [3].

2.1.2  Rational Unified Process

Rational Unified Process adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak berbasis
kasus penggunaan (use case driven) yang iteratif (iterative), dan berfokus pada arsitektur
(architecture-centeric). Rational Unified Processmerupakan proses rekayasa perangkat lunak
yang terdefinisi dan terstruktur dengan baik. [4].
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Gambar 1. Metode Rational Unified Process

2.1.3 Model View Controller
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Model View Controller adalah sebuah konsep yang diperkenalkan oleh peneli Smalltalk
(Trygve Reenskaug) untuk memisahkan kode menjadi bagian yang terdiri dari Model, View, dan
Controller [5].

2.2 Tahap Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan Rational Unified Process yang merupakan
prosedur yang dilakukan oleh analysis programmer saat membangun sistem informasi, salah
satunya adalah membuat aplikasi Web. Tahapan penelitian dilakukan secara bertahap dari tahap
Inception, Elaboration, Construction dan Transition.

Sistemn Website Wisata di Surabaya

- : Metode RUP
- : Metode MWC

Gambar 3. Tahap Penelitian
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kebutuhan yang diperlukan adalah halaman website yang memberikan informasi wisata
yang ada di Surabaya. Dengan itu, dibuatlah Sistem Informasi Wisata di Surabaya berbasis Web.
Dalam Tahapan penelitian diperlukan beberapa tahapan yang perlu dilakukan yaitu inception,
Elaboration, Construction, Transition.

Penelitian ini berfokus pada penerapan Website Wisata di Surabaya dalam rangka
membantu pekerjaan Admin agar menjadi lebih cepat dan efisien.

Gambar 4 Mendefinisikan Flowchart User




Start

Halaman Utama

Menampilkan

Halaman Utama

Tempat
Wizata

Menampilkan Halaman Wisata

Kategori Sesuai dengan Kategori

Wisata

Gurabay3 Menampilkan Halaman Surabaya /

Heritage
Track

Heritage Track

Pemetaan Menampilkan Halaman Pemetaan//

lenampilkan Halaman About Us/

/

End

Gambar 4. Flowchart User

Flowchart merupakan penggambaran langkah-langkah dan urutan prosedur suatu
program [6]. Pada Gambar 4 menjelaskan Flowchart untuk user dalam sistem.
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Gambar 5. Activity Diagram Penambahan Wisata
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Gambar 6. Activity Diagram Melihat Wisata

Activity Diagram merupakan sebuah diagram yang dapat memodelkan berbagai proses
pada sebuah sistem [7]. dalam Gambar 5 dan 6 menjelaskan urutan atau proses aktivitas yang
dilakukan oleh sistem.
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Gambar 7. Class Diagram

Class Diagram adalah jenis diagram yang membuat objek dan merupakan inti dari
desain dan pengembangan berorientasi objek [8]. Class Diagram dalam Gambar 7 adalah
rancangan dalam pembuatan Website wisata Surabaya.

Hasil rancangan website ini merupakan implementasi dari tahap Elaboration pada tahap
ini dilanjutkan ke tahap Construction dengan menerapkan hasil rancangan menjadi sebuah
website Gambar 8-11 menunjukkan hasil dari website.

Kota Surabaya adalah ibu kota Provinsi Jawa Timur, Indonesia, sekaligus kota metropolitan terbesar di provinsi tersebut. Surabaya
merupakan kota terbesar kedua di Indonesia setelah Jakarta. Kota ini terletak 800 km sebelah timur Jakarta, atau 435 km sebelah
barat laut Denpasar, Bali. Surabaya terletak di pantai utara Pulau Jawa bagian timur dan berhadapan dengan Selat Madura serta Laut
Jawa. Surabaya memiliki luas sekitar 326,81 km?, dan 2.970.843 jiwa penduduk pada tahun 30 Juni 2021. Daerah metropolitan
Surabaya yaitu Gerbang kertosusila yang berpenduduk sekitar 10 juta jiwa, adalah kawasan metropolitan terbesar kedua di Indonesia
setelah Jabodetabek. Surabaya dan wilayah Gerbangkertosusila dilayani oleh sebuah bandar udara, yakni Bandar Udara Internasional
Juanda yang berada 20 km di sebelah selatan kota, serta dua pelabuhan, yakni Pelabuhan Tanjung Perak dan Pelabuhan Ujung.
Surabaya terkenal dengan sebutan Kota Pahlawan karena sejarahnya yang sangat diperhitungkan dalam perjuangan Arek-Arek
Suroboyo (Pemuda-pemuda Surabaya) dalam mempertahankan kemerdekaan bangsa Indonesia dari serangan penjajah. Surabaya
juga sempat menjadi kota terbesar di Hindia Belanda dan menjadi pusat niaga di Nusantara yang sejajar dengan Hong Kong dan
—_— Shanghai pada masanya.

Gambar 8. Halaman Home
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Berdasarkan hasil website pada Gambar 8-11 dilakukan tahapan penggujian dengan menerapkan

metode Black Box dan System Usability Scale

No

Fungsi yang diuji

Detail uji

Hasil

Login

Admin melakukan
Login

Berhasil

Logout

Admin melakukan
Logout

Berhasil

Tambah wisata

Admin melakukan
penambahan data
wisata

Berhasil

Edit wisata

Admin melakukan
pengubahan data
wisata

Berhasil

Hapus wisata

Admin melakukan
penghapusan data
wisata

Berhasil

Tampilan home

User dapat melihat
halaman Home

Berhasil

Tampilan jenis wisata

User dapat melihat
dan memilih jenis
wisata

Berhasil

Tampilan wisata

User dapat melihat
halaman wisata

Berhasil

Tampilan pemetaan

User dapat melihat
halaman pemetaan
wisata

Berhasil

10

Tampilan About

User dapat melihat
halaman about

Berhasil

11

Tampilan Admin

Admin dapat melihat
halaman dashboard
admin

Berhasil

Tabel 1. Pengujian BlackBox

Pengujian Black Box adalah metode yang mudah digunakan karena hanya membutuhkan
batas bawah dan batas atas dari data yang diinginkan [9]. Berdasarkan hasil pengujian diatas
dapat disimpulkan bahwa website telah lolos pengujian Black Box.
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Pertanyaan
Responden Total | Nilai
1 2 (3|4 |56 |7 |8|9]10

1 4 4 |4 4 4 3 4 4 4 3 38 95
2 3 4 4 3 4 | 4 4 4 4 3 37 92,5

3 3 2 (3|02 |3 |44 3]0 24 60

4 4 o4 | 2|4 |2|4]|]04]0 24 60

5 3 3 (3|33 [3]3|]3|3]1 28 70
6 3 4 | 4| 2|4 3|4 |4 |43 35 87,5

7 3 3 3 3 4 | 4 4 2 4 4 34 85
8 4 4l alalalalalalas]a 40 100
9 4 3 4 3 4 | 4 4 4 4 3 37 92,5
10 3 3 3 3 4 3 4 3 4 1 31 77,5

Rata-Rata 82

Tabel 2. Pengujian System Usability Scale

System Usability Scale merupakan kuisioner untuk menilai usability terhadap sebuah
produk, aplikasi atau sistem [10]. Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 2 di dapatkan nilai
rata-rata 82 dari 100. Berdasarkan skoring SUS sistem berada pada tahapan Grade B, berdasarkan
data tersebut dapat diambil garis besar bahwa sistem layak untuk digunakan.

4. KESIMPULAN

Dari penelitian yang telah dilaksanakan dapat memberikan kesimpulan yaitu :
. Website berjalan dengan baik semua fungsi tombol dan tampilan berjalan

dengan baik dan sudah diuji menggunakan metode Black Box
. Penerapan metode Rational Unified Process dan Model View Controller berjalan
dengan baik dengan menghasilkan rancangan yang terstruktur dan hasil website.

5. SARAN

Saran untuk pengembang selanjutnya untuk menambahkan lebih banyak variasi tampilan
agar website dapat menarik lebih banyak pengguna dan dilakukan penambahan Jam buka pada
setiap wisata.
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