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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengelaborasi strategi public relations 

perusahaan dalam mempertahankan citra di era new normal dengan menggunakan 

jenis penelitian studi kasus deskriptif pada GraPARI Telkom Grup Dinoyo 

Surabaya. Citra perusahaan yang baik di mata masyarakat menjadi faktor penting 

yang harus diperhatikan di tengah ketatnya persaingan bisnis dan perubahan 

kebiasaan baru yang diadaptasi sejak kondisi yang tidak dapat diprediksi yaitu 

Covid-19 masuk ke Indonesia pada awal 2020. Membangun dan mempertahankan 

citra perusahaan merupakan salah satu tugas public relations melalui penyusunan 

strategi yang diharapkan membawa dampak positif untuk citra perusahaan.  

Penelitian ini menggunakan paradigma objektif dan pendekatan kualitatif, 

dengan wawancara, observasi dan studi literatur sebagai metode utama dalam 

pengumpulan data. Penelitian ini menggunakan teori sistem dan proses strategi 

public relations yaitu fact finding, planning, communication dan evaluation sebagai 

pedoman penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi public relations 

di GraPARI Telkom Grup Dinoyo Surabaya berjalan cukup baik dengan tetap 

memberikan pelayanan yang prima sembari menawarkan produk/jasa yang dapat 

membantu pelanggan dengan menerapkan protokol kesehatan. Adapun pelaksanaan 

strategi public relations pada GraPARI Telkom Grup Dinoyo Surabaya adalah 

dengan tetap menjalin komunikasi dengan pelanggan dan memberikan sosialisasi 

mengenai program baru yang akan dijalankan atau diluncurkan oleh Telkomsel, 

menjaga kepercayaan pelanggan, dan mempertahankan komitmen dengan tetap 

memperhatikan kualitas layanan. 

 

Kata kunci : Strategi Public Relations, teori sistem, era new normal, citra 

perusahaan  
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ABSTRACT 

 

 This study aims to elaborate the company's public relations strategy in 

maintaining its image in the new normal era by using a descriptive case study type 

of research at GraPARI Telkom Dinoyo Group Surabaya. A good corporate image 

in public is an important factor that must be considered in the midst of intense 

business competition and changes in new habits that have been adapted since the 

unpredictable conditions Covid-19, entered Indonesia in early 2020. Building and 

maintaining a corporate image is one of the public relations duties through the 

formulation of a strategy that is expected to have a positive impact on the company's 

image. 

This study uses an objective paradigm and a qualitative approach, with 

interviews, observation and literature studies as the main methods of data 

collection. This study uses system theory and the process of public relations 

strategy, namely fact finding, planning, communication and evaluation as research 

guidelines. The results of the study show that the public relations strategy at 

GraPARI Telkom Dinoyo Surabaya Group is going quite well by continuing to 

provide excellent service while offering products/services that can help customers 

by implementing health protocols. The implementation of the public relations 

strategy at GraPARI Telkom Dinoyo Surabaya Group is to maintain 

communication with customers and provide socialization regarding new programs 

that will be implemented or launched by Telkomsel, maintain customer trust, and 

maintain commitment while paying attention to service quality. 

 

Keywords : Public Relations Strategy, System theory, new normal era, Corporate 

image 
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