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LAMPIRAN
Lampiran 1: Pedoman Wawancara
1. Komunikasi

a. Apakah program penyelenggaraan perparkiran telah dikomunikasikan
kepada pihak lapangan ?

b. Apakah perda yang baru tentang penyelenggaraan perparkiran di jalan
Arif Rahman Hakim sudah disosialisasikan kepada pihak pengelola dan
masyarakat?

c. Berapa kali komunikasi dan sosialisasi program penyelenggaraan
perparkiran di Jalan Arif Rahman Hakim dilakukan selama diperbaruinya
perda yang baru ?

d. Bagaimana hasil komunikasi dan sosialisasi program tersebut dan seperti
apa sosialisasinya?

2. Sumber daya
a. Apakah sumber daya manusia dalam pelaksanaan penyelenggaraan
perparkiran di jalan Arif Rahman Hakim sudah memadai?
b. Apakah pengadaan sarana dan prasarana cukup menunjang dalam
program penyelenggaraan perparkiran di jalan Arif Rahman Hakim Kota
Surabaya?
c. Apakah Dinas Perhubungan telah melaksanakan program
penyelenggaraan perparkiran di jalan Arif Rahman Hakim sesuai dengan
SOP yang berlaku?
d. Apakah kebijakan penyelenggaraan perparkiran di jalan Arif Rahman
Hakim Kota Surabaya sudah dilaksanakan sesuai dengan peraturan yang
sudah ditetapkan oleh Walikota Surabaya?

3. Disposisi
a. Faktor apa yang membuat Dinas Perhubungan dan petugas lapangan
memiliki  kemauan serta komitmen untuk melakukan program
penyelenggaraan perparkiran di Jalan Arif Rahman Hakim Kota Surabaya?
b. Apakah dalam pelaksanaan program penyelenggaraan perparkiran sudah
tepat sasaran?
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4, Struktur Birokrasi

a. Bagaimana mekanisme pembagian tugas dalam penyelenggaraan
perparkiran di jalan Arif Rahman Hakim?

b. Apa saja yang diatur dalam penyelenggaraan perparkiran di jalan Arif
Rahman Hakim Kota Surabaya?

c. Faktor apa yang mempengaruhi keberhasilan perda baru ini?
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Lampiran 2 : Gambar Parkir Tempat Khusus di Jalan Arif Rahman Hakim
Kota Surabaya

Gambar 2 : Foto Wawancara Dengan Bapak Achmad Chilmy., SHI. Selaku Kepala
Sub Bagian Parkir Tempat Khusus
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Gambar 6: Foto Tempat Parkir Mobil dan Bus Gambar 7: Foto Tempat Parkir
Sepeda Motor
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Gambar 10: Foto Wawancara Dengan Masyarakat
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