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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian hukum ini adalah untuk mengetahui perlindungan hukum 

bagi dokter yang melakukan pelayanan telemedicine. Sehingga tercapai 

pelayanan kesehatan yang memadai dan berkeadilan. Penelitian dilakukan ini 

merupakan penelitian hukum normatif, dengan pendekatan undang-undang 

(statute approach) dan  pendekatan konseptual (conceptual approach). 

Berdasarkan penelitian ini didapatkan kesimpulan bahwa Undang-Undang 

Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan dan Undang-Undang Nomor 29 

Tahun 20004 Tentang Praktik Kedokteran melindungi dokter yang melakukan 

praktik secara umum, namun belum memberikan perlindungan hukum 

terhadap dokter yang melakukan pelayanan telemedicine sepenuhnya karena 

belum ada aturan penyelenggaraan telemedicine secara lengkap. Peraturan 

Menteri Kesehatan Nomor 20 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan 

Pelayanan Telemedicine Antar Fasilitas Pelayanan Kesehatan, hanya 

mengatur tentang penyelenggaraan rujukan pasien antar fasilitas layanan 

kesehatan saja. Perlindungan hukum seharusnya dapat diberikan melalui 

Undang-Undang khusus tentang dokter yang melakukan pelayanan virtual 

jarak jauh (telemedicine) yang memuat kewenangan telemedicine sehingga 

terdapat kepastian hukum atas hak dokter yang dilindungi dalam melakukan 

pelayanan telemedicine.  

Kata Kunci : Perlindungan hukum, Dokter, Telemedicine.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT  

 

The purpose of this legal research is to find out the legal protection for doctors 

who perform telemedicine services. So that adequate and equitable health 

services are achieved. This research is a normative legal research, with a 

statute approach and a conceptual approach. Based on this research, it can be 

concluded that Law Number 36 of 2009 concerning Health and Law Number 

29 of 20004 concerning Medical Practice protects doctors who practice in 

general, but have not provided legal protection for doctors who provide full 

telemedicine services because there are no regulations. complete telemedicine 

administration. Regulation of the Minister of Health Number 20 of 2019 

Concerning the Implementation of Telemedicine Services Between Health 

Service Facilities, only regulates the implementation of patient referrals 

between health service facilities. Legal protection should be provided through 

a special law regarding doctors who perform telemedicine services. which 

includes telemedicine authority so that there is legal certainty over the 

protected doctor's rights in performing telemedicine services. 

Keywords: Legal protection, Doctor, Telemedicine. 
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