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ABSTRAK 
 

Nama   :   Achmad Rizal 
Program Studi  :   Informatika  
Judul Tugas Akhir  : Rancang Bangun Sistem Pemesanan Mandiri pada 

    Restoran Berbasis Progressive Web Apps     

Perkembangan tempat usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) semakin 
pesat pada saat ini. Sehingga tiap rumah makan maupun restoran harus 
memprioritaskan pelayanan yang diberikan sehingga kepuasan pelanggan bisa 
menjadi lebih baik. Namun pada kenyataanya pada beberapa restoran terdapat suatu 
masalah yang sering terjadi, diantaranya keryawan restoran keliru dalam pengantaran 
pesanan, karyawan tidak cekatan, disisi lain pelanggan merasa tidak nyaman dan 
bosan pada saat menunggu hidangan atau pesanan yang terlalu lama disajikan serta 
pelanggan merasa tidak puas dalam pelayanan yang diberikan.  

Permasalahan seperti ini timbul karena kurangnya inovasi yang dilakukan 
oleh restoran untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. Solusi dari 
permasalahan tersebut yaitu melakukan sebuah inovasi peningkatan pelayanan 
dengan merancang aplikasi pemesanan pada restoran secara mandiri dengan 
memanfaatkan teknologi qr code, sehingga mampu untuk meningkatkan pelayanan 
restoran baik dari sisi pemilik usaha maupun pelanggan. Bagi pemilik usaha akan 
meningkatkan operasional restoran, sedangkan dari sisi pelanggan akan 
meningkatkan layanan yang diberikan dalam proses pemesanan menu makanan pada 
restoran.  

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan penelitian ini bertujuan untuk 
menjadi rujukan dan dasar dalam pengembangan sistem pemesanan mandiri restoran 
berbasis progressive web apps dengan memanfaatkan teknologi qr code, sehingga 
dapat membantu meningkatkan performa pelayanan dan operasional restoran atau 
cafe. 

Kata kunci : (progressive web apps, restoran, sistem informasi restoran, pemesanan 

mandiri, qr code).
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ABSTRACT 
 

Name   : Achmad Rizal  
Department  : Informatics 
Title    : Self-service restaurant ordering system design based on 
     progressive web apps 

The growth of micro, small and medium businesses (MSMEs) is increasing 
rapidly at this time. That way, each restaurant must prioritize the services provided so 
that customer satisfaction can be better. However, in reality in some restaurants there 
is a problem that often occurs, including restaurant employees being mistaken in 
delivering orders, employees are not dexterous, on the other hand customers feel 
uncomfortable and bored when waiting for dishes or orders that are too long served 
and customers feel dissatisfied in the services provided.  

These problems arise due to the lack of innovation carried out by restaurants 
to improve service to customers. The solution to these problems is to make an 
innovation to improve services by designing an ordering application for restaurants 
independently by utilizing qr code technology, so that it is able to improve restaurant 
services both from the side of business owners and customers. For the business owner, 
it will improve restaurant operations, while from the customer side it will improve the 
services provided in the process of ordering the food menu at the restaurant.  

According to the problems found, this research aims to be a reference and 
basis in the development of a progressive web apps-based restaurant self-ordering 
system by utilizing qr code technology, so that it can help improve service 
performance and restaurant or cafe operations. 

Keywords : (progressive web apps, restaurant, restaurant information system, self 
ordering, qr code).
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