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Abstract 

This research focuses on the rise of the Online Customer Review (OCR) 

phenomenon through Film Review content, especially Horror Movies 

belonging to the Cine Crib YouTube Channel. The study's goal was to 

investigate and ascertain the impact of Content on Horror Cine Crib Film 

Reviews on Viewing Interest and Satisfaction. The research method 

employed in this study is quantitative, and the theory behind it is the Online 

Customer Review (OCR) theory. This study uses a sampling technique 

through the theory of Isaac & Michael. The population in this study are 

subscribers or Cine Crib viewers with a total of 200,000 subscribers. The 

number of samples used in the study were 347 respondents. The data analysis 

techniques used in this study are 3 Classical Assumption Tests (Normality 

Test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test), Path Analysis Test, and 

Hypothesis Test (Statistical t test, Sobel test). Based on the research results, 

Horror Film Review Content was able to mediate the influence of Horror Film 

Reviews on Interest in Watching Cine Crib Audiences by 94.3%, Horror Film 

Review Content was able to mediate the effect of Horror Film Reviews on Cine 

Crib Audience Satisfaction by 96%, Horror Cine Crib Film Satisfaction able 

to mediate the Influence on Viewers' Viewing Interest of Cine Crib as much as 

95.4%, Horror Cine Crib Film Review Content is able to mediate the Influence 

of Viewers' Interest in Viewing Cine Crib and Satisfaction as much as 95.2%. 

From these data, it is claimed that every factor has a significant impact. 
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Pendahuluan 

 
Internet telah menjadi bagian yang memiliki peran penting dalam 

menjalani hidup di era teknologi modern, pesatnya perkembangan internet di 

era digital ini membuat media massa bukan lagi menjadi satu-satunya tempat 

untuk mencari dan menyebarkan informasi (Saefullah, 2020). Media sosial 

dapat dimanfaatkan sebagai wadah untuk melakukan komunikasi massa. 

Adanya internet menjadikan media online sebagai pusat penyebaran informasi 

karena sifatnya yang luas serta bisa diakses kapan dan dimana saja yang 

membuat penyebaran informasi semakin mudah dan cepat didapatkan. 

Dalam laman Hootsuite (We are Social) dikatakan bahwa pada Februari 

2022, orang Indonesia lebih sering mengakses platform YouTube. Seiring 

berjalannya waktu, YouTube bukan hanya diisi dengan konten-konten hiburan 

tetapi banyak konten lainnya seperti konten teknologi, konten kecantikan, 

konten kuliner, konten review film, dan masih banyak lainnya. Salah satu 

konten yang banyak memiliki peminat di YouTube adalah konten review film, 

hal tersebut dapat dilihat dari beberapa kali konten review film berada pada 

trending YouTube Indonesia. Dalam konten tersebut, pengguna bisa 

menonton video yang membahas atau mengulas (review) tentang kelebihan 

maupun kekurangan dari suatu film yang diperjual belikan di Indonesia. 

Banyaknya film yang dirilis membuat beberapa masyarakat merasa 

membutuhkan informasi atau ulasan mengenai kualitas dari film yang ada di 

pasaran. Konten review film di YouTube merupakan wadah bagi pecinta film 

mencari informasi. Salah satu film yang paling banyak diulas adalah film 

dengan genre horror. Dikutip dari laman Kincir dalam selalu ada film horror 

yang masuk ke dalam 15 besar film yang mempunyai jumlah penonton 



terbanyak pada beberapa tahun terakhir (periode 2016-2018) (Herlambang, 

2020). Sedangkan pada tahun 2019, 2 film horror berhasil meraih 

mendapatkan 2,5 juta penonton (Lokadata, 2019) Padahal dalam 

kenyataannya, tidak banyak orang yang menyukai dan berani menonton film 

horror. Rasa ditakut-takuti ketika menonton menjadi salah satu alasan kenapa 

orang-orang tidak menyukai film horror, tetapi setiap tahun pasti selalu ada 

film horror yang berhasil meraih banyak penonton. 

Konten review khususnya review film merupakan fenomena baru yang 

layak dan menarik untuk diteliti lebih lanjut, yang dalam penelitian ini akan 

diidentifikasi lebih dalam menggunakan metofr analisis deskriptif kausal 

kuantitatif. Tujuan dari penelitian ini adalah penulis ingin melakukan 

penelitian mengenai hubungan pengaruh antara review film horror YouTube 

Cine Crib dengan minat menonton dan kepuasan. 

 
Metode Penelitian 

Penelitian SOR (stimulus organism response) yang digunakan dalam 

metodologi kuantitatif penelitian ini adalah sejenis penelitian asosiatif 

kausal. Pada penelitian ini sampel didapatkan melalui teknik pengambilan 

sampel milik Isaac & Michael dengan jumlah populasi 200.000 subscribers 

YouTube Cine Crib dengan tingkat kesalahan 5%, maka didapatkan 347 

responden yang diambil dari platform Twitter dan Instagram dengan 

memfilter responden melalui observasi postingan pengguna mengenai Cine 

Crib. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner melalui Twitter dan 

Instagram, dilanjutkan dengan penggunaan uji asumsi klasik untuk analisis 

data dan uji validitas. (uji normalitas menggunakan analisis grafik histogram, 

uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), uji analisis jalur, uji hipotesis 

(uji t dan uji sobel). 



 

Hasil dan Pembahasan 

Pengaruh Konten Review Film Horror Cine Crib terhadap Minat 

Menonton Sangat Tinggi. Berdasarkan hasil Analisis Deskriptif Kausal pada 

variabel Konten Review Film Horror mendapatkan skor yang Sangat Baik. 

Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa Cine Crib telah memenuhi empat 

indikator dari Online Customer Review, yaitu: Source Credibility, Review 

Quality, Review Quantity, dan Review Valence. Dari semua indikator yang 

disebutkan, skor yang didapatkan menunjukkan hasil yang sangat baik, yang 

mana penonton merasa bahwa channel YouTube Cine Crib adalah channel 

yang mempunyai kredibilitas tinggi, memiliki reviewer yang kompeten di 

bidangnya, isi review yang detail dan berbobot, dan dapat dipercaya. 

Pengaruh Konten Review Film Horror Cine Crib terhadap 

Kepuasan Sangat Tinggi. Berdasarkan hasil Analisis Deskriptif Kausal pada 

variabel Kepuasan mendapatkan skor yang Sangat Baik. Sehingga dapat 

diambil kesimpulan bahwa Cine Crib memenuhi tiga indikator kepuasan, 

yaitu: Harapan yang sesuai, Minat untuk kembali berkunjung, dan Kemauan 

untuk menyarankan. Dari semua indikator yang telah disebutkan, skor yang 

didapatkan mendapat hasil yang Sangat Baik. Hal itu menunjukkan bahwa 

penonton Cine Crib merasa puas dengan konten review film horror yang 

dihasilkan. 

Pengaruh Kepuasan Konten Review Film Horror Cine Crib 

terhadap Minat Menonton Sangat Tinggi. Berdasarkan hasil Analisis 

Deskriptif Kausal pada variabel Minat Menonton mendapatkan skor yang 

Sangat Baik. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa Cine Crib memenuhi 

dua indikator minat menonton, yaitu: aspek kognitif dan bobot emosional. 

Dari semua indikator yang telah disebutkan, skor yang didapatkan mendapat 

hasil Sangat Baik. Hal ini membuktikan bahwa penonton mempunyai minat 

menonton karena merasa puas dengan review yang dihasilkan oleh Cine Crib. 



Hasil Uji Validitas 

 



Temuan pada tabel di atas mengarah pada kesimpulan bahwa semua 

item valid karena lebih tinggi dari hasil pada tabel. di mana 0,98 adalah nilai 

rtabel dalam penyelidikan ini. 

Hasil uji reliabilitas penelitian ini menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach's Alpha pada variabel isi ulasan film sebesar 0,894, variabel 

kepuasan 0,922, variabel minat menonton 0,897. Yang mana semua variabel 

memiliki nilai > 0,60. Sehingga bisa dipastikan bahwa semua variabel 

tersebut reliabel. 

Hasil Uji Normalitas SPSS menggunakan Grafik Histogram 

tercantum di bawah ini. Variabel (X) Konten Review Film, Variabel 

(Y) Minat Menonton, 
 
 

 

Uji multikolinearitas dalam penelitian ini, nilai untukvariabel Minat 

Menonton adalah 0,397 dan nilai VIF dari variabel tersebut adalah 2,590. 

Tidak terjadi multikolinearitas ketika nilai tolerance lebih dari 0,10 dan nilai 

VIF lebih kecil dari 10. Tolerance pada variabel Kepuasan adalah 1,000 dan 

nilai VIF dari variabel tersebut adalah 1,000. Tidak terjadi 

multikolinearitas ketika nilai tolerance lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF 

tidak lebih besar dari 10.  
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Pengujian heteroskedastisitas dalam penelitian ini menggunakan 

Scatterplot. Berikut hasil scatterplot variabel minat menonton dan kepuasan. 
 
 

 
Uji Analisis Jalur 

↋1 = 0,6301 
 

 

 

pZX 
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0,158 

Dampak tidak langsung dari variabel intervening dapat dilihat pada 

grafik sebelumnya. Dengan mengalikan nilai beta X dan M ke Y, hasilnya 

dapat memperoleh efek tidak langsung itu sendiri. Hasilnya kemudian 

muncul sebagai berikut: 

1. Variabel X memiliki pengaruh langsung sebesar 0,158 terhadap variabel Y. 

2. 0,776 x 0,708 = 0,549 merupakan pengaruh tidak langsung variabel X 

terhadap Y melalui M. 

 
pZY 0,708 



3. X memiliki pengaruh keseluruhan terhadap Y sebesar 0,158 + 0,549 = 0,707. 

 

Hasil uji statistik t pada variabel review film horror adalah 3,363 dan 

variabel kepuasan 15,078 yang mana lebih besar dari ttabel 1,966. Secara teori, 

variabel review film horror dan kepuasan mempunyai pengaruh yang tinggi 

terhadap minat menonton. Variabel review film horror adalah 22,869. Hal itu 

menunjukkan hasil yang lebih besar dari ttabel 1,966. Secara teori, variabel 

review film horror dan kepuasan mempunyai pengaruh yang tinggi terhadap 

minat menonton. 

Hasil Uji Sobel Jika nilai a 0,574, nilai b 0,421, nilai SEA 0,025, dan 

nilai SEB 0,028 maka nilai estimasi Z untuk variabel isi resensi film adalah 

12,57. Hal ini menunjukkan bahwa konten review film mampu memediasi 

pengaruh kepuasan terhadap minat menonton. 

 

Penutup 

Penelitian Pengaruh Review Film Horor di Channel YouTube Cine 

Crib terhadap Minat dan Kepuasan Menonton sebagai Variabel Intervening 

sampai pada kesimpulan bahwa Konten review film horor mampu memediasi 

pengaruh review film horor terhadap kepuasan penonton Cine Crib sebesar 

96%, dan kepuasan mampu memediasi pengaruh minat menonton penonton 

Cine sebesar 95,4%. Konten review film horor mampu memediasi pengaruh 

minat penonton menonton Cine sebesar 94,3%. Hasil ini menunjukkan 

bahwa semua variabel memiliki tingkat pengaruh yang Sangat tinggi. 

Peneliti berharap peneliti yang selanjutnya untuk melakukan 

penelitian tambahan terkait drengan teori S-O-R yang mencakup dengan 



Organism, bukan hanya Stimulus dan Respon saja. Selain itu, diharapkan 

untuk lebih mengembangkan variabel intervening supaya menambah lebih 

banyak referensi terkait variabel tersebut, mengingat masih sedikit penelitian 

yang menggunakan variabel intervening. Hal ini dimaksudkan agar para 

akademisi masa depan yang ingin melanjutkan penelitian dengan topik 

terkait akan memperluas cakupan penelitian sehingga temuannya akan lebih 

tepat dan unggul. Serta lebih mengembangkan penelitian menggunakan 

variabel intervening karena seiring berjalannya waktu, hasil yang didapatkan 

bisa saja berbeda pada penelitian selanjutnya. 
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